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LOI NOI PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang d6i mit voi nhidu thach thirc, nganh
du lich ndi 1én nhu mot diém nhan hd trg cho sy phuc hoi vé kinh té. Nganh “cong
nghiép khong khoi” nay tai Viét Nam trong thot gian qua da c6 nhitng dong gop dang
ké cho nén kinh té qubc gia va thu nhap ctia nguoi dan. Sy phat trién ctia Du lich quéc
té dén Viét Nam khong nhing tao nguén thu quan trong ctia ngoai té, ma con gop phan
khoi phyc nhiéu nganh nghé thu cong truyén thong, phat huy hiru hiéu cic gia tri van
hoa c6 truyén, giai quyét duoc bai toan viéc lam,... Tai mot sé noi, du lich da 1am thay
ddi co ban dién mao do thi, nong thon va doi séng nhan dan. Nganh du lich Vi¢t Nam
noi chung ciing nhu Du lich quéc té dén Viét Nam noi riéng ciing da gop phan day
nhanh tdc do hoi nhap cua Viét Nam ddi véi xu hudng toan cau hoa dang dién ra vo

cing manh mé trén toan thé gidi.

Viét Nam du dugce danh gia 1a mot qudc gia ¢ tiém ning vé du lich, nhung lai
phat trién kha cham so v&i nhiéu quéc gia trong khu vuc, dac biét 1a trong viéc thu hut
du khach quéc té dén Viét Nam thudng ngoan. D6 1a bdi Viét Nam ta chua co6 mot
chién lugc marketing du lich hiéu qua, cé thé tao budc dot pha va duy tri sy phat trién
bén virng cho toan nganh du lich.

Tu nhiing thuc té ké trén, em d3 lua chon nghién ctru dé tai “Hoan thién chién
lugc Marketing Du lich nham thu hat du khach quéc té dén Viét Nam”.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich dau tién 1a nghién ctru cac khai niém co ban vé marketing, marketing
du lich va chién lugc marketing du lich, 1dy nhitng khai niém nay lam co so 1y ludn
vitng chac dé phan tich nhiing noi dung tiép theo.

Thir hai 1a di sau vao nghién ciru thyc trang va nhiing han ché cta chién lugc
marketing du lich ciia Viét Nam hién tai.

Cubi cing 14 dua ra nhiing giai phap nhiam hoan thién chién lugc marketing du
lich ciia Viét Nam va khac phuc nhiing han ché, gop phan thic day Du lich quéc té dén
Vi¢t Nam phat trién manh mé hon.

3. Doi twong nghién ciru

Nganh du lich Viét Nam va Du lich qudc té dén Viét Nam.

4. Pham vi nghién ctru

Tat ca cac yéu tb tac dong dén chién luoc marketing du lich cta Viét Nam.



5. Phuwong phap nghién ctiru

Phuong phap nghién ctu dugc st dung trong bai khoa luan la phuong phép
thdng ké, phan tich, tong hop va so sanh dya trén nhimng dir liéu thi cap va so cap thu

thap dugc tr BO VHTT&DL va cac thong tin qua sach bio, internet,...
6. Két cAu ciia khéa ludn
Khoa luan dugc trinh bay thanh 3 phan:
Chuong 1: Co s 1y luéin chung vé chién lwoc marketing du lich
Chuwong 2: Thue trang chién lwgc marketing du lich tai Viét Nam

Chuwong 3: Cac giai phap hoan thién chién hrgc marketing du lich nham thu
hit du khach quéc té dén Viét Nam

Do thoi gian nghién ctru con chua nhiéu va nhiing han ché vé kha nang nén khoa
luan khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rit mong nhan dugc sy dong gop cia

thay c6 dé khoa ludn ndy ctua em duoc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!

Thang Long University Library



CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE CHIEN LUQC MARKETING
DU LICH

1.1.  Téng quan vé marketing
1.1.1.  Khai niém vé marketing

Marketing ra doi & Nhat Ban va Hoa Ky trong qua trinh tim kiém cac giai phap
thoat khoi cac bé tac boi khung hoang thira ctia nén kinh té. Thuat ngit marketing da
duoc quéc té hoa, bat dau xuét hién trén thé gion tu dau nhirng ndm 1990, va tr¢ thanh

mot nganh khoa hoc dang trong qua trinh phat trién va khong ngimg hoan thién.

Lich str hinh thanh va phat trién ctia marketing c6 thé dugc tong két thanh 2
thoi ky. Thoi ky dau tién tir nam 1900 dén nam 1960 1a thoi ky ma marketing dugc
xem la mot nganh tng dung ctuia khoa hoc kinh té, con thoi ky tor ndm 1960 tr¢ di thi

marketing 1a mot nganh tng dung ctuia khoa hoc hanh vi.

Ngay tir khi bat dau, da c6 rat nhiéu khai niém vé marketing duoc dua ra. Sau
day 1a nhimg khai niém khai quat dugc cac nha khoa hoc va chuyén gia hang dau dua
ra:

Theo Hiép hoi Marketing My (American Marketing Association) - AMA!:
“Marketing la qua trinh tien hanh hoach dinh va thuc hién sw sang tao, dinh gia, xuc
tién va phdn phéi nhitng ¥ twong, hang héa va dich vu dé tao ra sw trao doi va théa
man nhitng nhu cau, muc tiéu cua ca nhan, 16 chirc, hay cua toan xa hoi”’. Theo nhu
dinh nghia nay, doanh nghiép tip trung vao cic hoat dong: 1ap ké hoach marketing,
thuc hién chinh sach phan phéi va cac dich vu khach hang nhdm muc dich dua ra thi

truong nhimng san phim théa man nhu ciu cta khach hang.

Con theo Philip Kotler, “cha dé” ciia marketing hién dai da dua ra dinh nghia vé
marketing nhu sau: “Marketing la hoat dong cua con nguoi huong toi thoa man nhu
cau va wée muon cia khdach hang théng qua qud trinh trao déi”. Pinh nghia cla 6ng
nhin manh vao qua trinh trao d6i. Ong xac dinh 1& c6i ngudn cua marketing 1a nhu
cau, wéc mudn va ndi dung co ban cua marketing 13 sy trao ddi gia tri. Vi vay,

marketing can cho tat cd moi nguoi.

Nhu véy, ching ta c6 thé hiéu mot cach don gian, marketing 1a mot nganh khoa
hoc g dung, tac dong xuyén sudt trong qua trinh tir san xuét, phan phdi, tiéu thy; lay
thi truong lam dinh huwéng nham théa min nhu cdu, mong mudn ctia con ngudi thong

qua trao ddi.



1.1.2. Vai tro caa marketing

Marketing c6 vai tro hét suc quan trong ddi voi hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép ngay nay:

Marketing thu hep khoang cach va két nbi khéng gian ciing nhu mdi quan hé
gilta nguoi san xudt va ngudi tidu dung: do c6 sy cach biét vé khong gian va thoi gian
giita nha san xuat va nguoi tiéu dung nén cac nha san xuat kinh doanh kho c6 thé nam
bat kip thoi nhimg thong tin vé sy thay d6i nhu cau cua ngudi tiéu dung. Duéi su hd
trg dac luc cia hé thong thong tin marketing thi viéc nam bat nhiing thay doi tir phia
thi truong sé tr& nén dé dang hon. Do d6, marketing ddm bao cho hoat dong cua doanh
nghiép huéng t6i thi trudng, 1dy thi trudong, nhu cau va udc mudn cia khach hang lam

chd dya virng chic cho moi quyét dinh kinh doanh.

Marketing khuyén khich su phat trién va dua ra nhitng cai méi, tir d6 nang cao
chat luong cudc sdng ca vé vat chét 1an tinh than. V&i nhitng thay doi nhanh chéng
trong nhu cau, thi hiéu, cong nghe..., mdi doanh nghi¢p khong thé chi kinh doanh
nhitng mat hang ma minh hién c¢6. Khach hang luén mong mudn va cho doi nhitng mit
hang maé1 va hoan thién hon. Marketing budc cac doanh nghi€p phai khong ngung
sang tao, hoan thién cac san pham ctia minh dé chiing phii hop v6i nhu cau ngay cang
cao cua khach hang.

Marketing bao trum 1én moi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Thong
qua viéc nghién ctru hanh vi sau mua cia khach hang, marketing sé gitip doanh nghi¢p
tim ra nhitng phuong 4n giai quyét, khic phuc nhiing 15i phan nan, khiéu nai cua
khach hang dé hoan thién hon vé mit hang kinh doanh va ning cao hiéu qua kinh

doanh ctia minh.
1.2.  Téng quan vé chién lwgc marketing du lich
1.2.1. Céc khai niém vé du lich

Khai niém du lich: Du lich 1a cac hoat dong c6 li€n quan dén chuyén di cua con
ngudi ngoai noi cu tri thudng xuyén ciia minh nham dap img nhu cau tham quan, tim
hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhét dinh. (Piém 1 khoan 4 Luat
Du lich Viét Nam 2005).

Khdi niém khéch du lich: Khach du lich 12 ngudi di du lich hodc két hop di du
lich, trir truong hop di hoc, lam vi¢c hodc hanh nghé dé nhan thu nhép & noi dén.

- Khach du lich quc té (International tourism): Khach du lich quéc té 1a ngudi
nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich, cong dan
2
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Vi¢t Nam, nguoi nude ngoai thuong tru tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich. (Diém 2
diéu 4 Luat Du lich Viét Nam 2005).

+ Khach du lich quoc té dén (Inbound tourism): 1a ngudi nudc ngoai, nguoi cua

mot quoc gia nao doé dinh cu & nudc khac vao mdt quoce gia dé du lich.

+ Khéch du lich quéc té ra nudc ngoai (Outbound tourism): 1a cong dan ctia mot

quoc gia va nguoi nude ngoai dang cu tri tai quoc gia do di ra nudce khac du lich.

- Khach du lich trong nudc (Internal tourism): 1a cong dan Viét Nam, nguoi nude

ngoai thuong tra tai Viét Nam di du lich trong pham vi 1anh thd Viét Nam.

- Khéach du lich noi dja (Domestic tourism): 13 tat ca nhitng ngudi khach dang di
du lich trong pham vi lanh thd cia mot quéc gia (bao g6m khach du lich no1 dia va

khach du lich quéc té di vao).

- Khach du lich quéc gia (National tourism): 1a tit ca cong dan cua mot qudc gia

nao dé di du lich (bao gdm di du lich trong nudc va nudc ngoai).
Theo T6 chtrc Du lich thé gidi, c6 cac dang du lich la:

- Du lich lam an

- Du lich giai tri, ndng dong va dac bi¢t

- Du lich ndi quéc, qua bién

- Du lich tham quan trong thanh phd

- Du lich trén nhimg mién qué (du lich sinh thai)

- Du lich kham pha, mao hiém, trai nghiém

- Du lich hoi thdo, trién 1am MICE

- Du lich giam stress; du lich balo

- Du lich bui, du lich tu tc

1.2.2. Khai nigm marketing du lich

Du lich 1a mot nganh kinh té dich vu tong hop, da dang va phtic tap. San pham
du lich mang tinh tong hop va dong bd cao bai dic diém cia tiéu dung du lich. Vi vay
nganh du lich ciing bao gdm tét ca cac khai niém, pham trii vé marketing ma cac nganh
khac dang st dung thanh cong trén thi truong. Marketing du lich ¢6 nghia 1a van dung
ly thuyét marketing trong linh vuc du lich. Vi viy marketing du lich ciling bao gém va

tudn tha cac nguyén tic chung, cic ndi dung co ban cua ly thuyét marketing. Tuy

3



nhién, viéc ap dung cac nguyén ly, cadc ndi dung co ban cua hoat dong marketing phai
phtl hop voi dic diém cia san xuat va tiéu dung du lich. Cho dén nay ciing chua ¢
mot dinh nghia théng nhat vé marketing du lich. Sau day la mot sé dinh nghia

marketing du lich:

Theo T6 chiec Du lich thé gigi (World Tourism Organizations) — UNWTO:
“Marketing du lich 1a mot triét 1y quan tri, ma nho dé t6 chirc du lich nghién ctru, du
doan va lya chon dya trén mong mudn cia du khach dé tir d6 dem san ph'flm ra thi
truong sao cho phil hop v6i mong mudn cua thi trudng muc tiéu, thu nhiéu loi nhuan

cho t6 chire du lich d6”.

Dinh nghia cia Michael Coltman: “Marketing du lich 1a mot hé théng nhing
nghién cuu va lap ké hoach nham tao lap cho td chtrc du lich mot triét 1y quan tri hoan

chinh vdi cac chién lugc va chién thuat thich hop dé dat duoc muc dich”.

Dinh nghia cia J C Hollway: “Marketing du lich 1a chirc ning quan tri, nham to
chtrc va hudng din tat ca cac hoat dong kinh doanh tham gia vao viéc nhan biét nhu
cAu ctia nguoi tiéu dung va nhan biét sirc mua cua khach hang, tir d6 hinh thanh cau vé
mot san phém hodc dich vu cu thé, chuyén san phém hodc dich vu dén nguoi tieu dung
cudi cung dé dat duoc loi nhuan muc tiéu hodc muc tiéu cua doanh nghi¢p du lich dat

2

ra .

K¢é thira tir cac dinh nghia noi trén, tir gidc do quan 1y du lich va giac d6 kinh

doanh du lich thi marketing du lich c6 thé duogc hiéu nhu sau:

- Tu giac do quan ly du lich: Marketing du lich 1a sy ing dung marketing trong
linh vuc du lich. Marketing ctia diém dén du lich 1a sy hoi nhap hoat dong cua cac nha
cung tmg du lich nham véo su théa man mong mudn cua ngudi tidu dung du lich trén
mdi doan thi trudng muc tiéu, hudng toi sy phat trién bén viing cia noi dén du lich.

- Tu gidc do kinh doanh du lich: Marketing du lich 1a chuc ning quan tri cia
doanh nghiép du lich, tat ca cac hoat dong ciia doanh nghiép du lich déu phai huéng
vao mong mudn cua thi trudng muyc tiéu, dam bao rang doanh nghiép dua ra thi truong
loai san pham du lich t&t hon va sém hon san pham cung loai ctia d6i thu canh tranh dé
dat dugc muc dich. Marketing du lich 1a céng viéc cua tit ca moi ngudi trong doanh
nghiép du lich, trong d6 bo phan marketing déng vai trd then chét.

1.2.3.  Chién Iwgc marketing du lich

Ciing nhu chién luoc marketing, chién luoc marketing du lich 1a sy lya chon

mang tinh dinh hudng, kién dinh cac bién phap dudi goc nhin marketing trong trung
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va dai han dé dat duogc muc tiéu kinh doanh d3 dé ra, thong qua viéc thuc hién hi¢u
qua cac ké hoach marketing, cac bién phap marketing hdn hop theo ting giai doan va

tuan thu theo diing cac dinh huéng da dé ra.

Céc lya chon mang tinh dinh hudéng d6 1a viéc nghién ctru thi truong, lya chon
thi trrong muc tiéu, xay dung hinh anh, dinh vi thuong hi¢u du lich. Tt do xay dung
nén cac dinh huéng, chinh sach lién quan téi cac bién phap marketing hon hop, thoa

méin nhu cau khach hang cua thi trudng muc tiéu.
1.2.3.1. Nghién ciru marketing du lich

Nghién ctru marketing du lich 1a xac dinh mot cach co h¢ théng nhirng tu li¢u
can thiét cho tinh huéng marketing dat ra cho doanh nghiép du lich, thu thap, phan tich
dir liéu va bao co két qua. Nhu vay cong viéc ciia nghién ciru marketing du lich 1a 1ap
ké hoach, hé thong cac dir liéu can thu thap, ddi chiéu va phan tich ngudn co s¢ dir liéu
gitip cho viéc quan tri cua doanh nghi¢p du lich ra cac quyét dinh va thuc hién thu
duogc két qua nhu mong mudn. Nghién ciru marketing du lich bao gdm nghién ciru san
pham, gia c4, phan phdi, canh tranh, cong luan va hanh vi ciia nguoi tiéu ding trong
du lich. Cac phuong phap c6 thé 4p dung nghién ctru 1a phuong phap thong ke,
phuong phép quan sat, phuong phap thir nghiém, phwong phap tinh béo kinh té,
phuong phéap Iy ¥ kién chuyén gia.

Muc tiéu cua nghién curu marketing du lich:

- Tim ra ding mong mudn cia nguoi ti€u dung du lich va tiém luc cia doanh
nghiép hoac diém dén du lich c6 kha nang dap tng, dua ra cac du bao ca dinh tinh va

dinh luong.

- Tim ra cic d6i thu canh tranh: hién tai, tiém ning, san pham thay thé, dua ra cac
du bao.

- Tim ra cac anh hudng cua tién by khoa hoc cong ngh¢ s€ chi phdi san pham, gid

c4, phan phdi, xuc tién cta doanh nghiép du lich.
Cdc noi dung chinh nghién cuu marketing du lich:
- Nghién ciru dic diém tiéu ding (mong muén) ctia khach du lich.
- Nghién ctru canh tranh cua doanh nghiép du lich.
- Nghién ctru nguoi ti€u thy cia doanh nghiép du lich.

- Nghién ciru vé san pham ciia doanh nghiép du lich.



- Nghién ciru vé xuc tién ciia doanh nghiép du lich.
- Nghién ctru vé xu huéng van dong cua thi trudng du lich.

Cdc giai doan nghién ciru marketing du lich: Viéc lya chon ai nghién cuu 1a do
t6 chirc (doanh nghiép) du lich quyét dinh. T6 chirc (doanh nghiép) du lich c6 thé thué
nghién ctu theo don ddt hang cua minh, hoac la do bd phan marketing trong doanh
nghié¢p du lich chu tri thuc hién. Du nguoi nghién ciru marketing cho td chirc (doanh
nghi¢p) du lich 1a ai thi cling phai tuin theo cac giai doan sau day:

- Néu van dé, muc tiéu nghién ctru.
- bit ké hoach nghién cuu.
- Thu thap dir liu.
- Xu ly dir ligu.
- Viét bao cdo, két luan vé van dé nghién ctru.
1.2.3.2. Dinh vi thi truwong trong du lich
Theo Philip Kotler: “Binh vi la thiét ké san pham va hinh anh ciia céng ty lam

sao dé né chiém dwgc mét vi tri ddc biét va c¢é gia tri trong tam tri cua khdach hang
muc tiéu”.

Dinh vi thi truong cta du lich Viét Nam 1a xac dinh vi tri ctia san phém dich vu
du lich trén thi truong so voi cac san phém cung loai cua dbi tha canh tranh. Dinh vi
san phém du lich 12 moi nd lvc ¢b géng cua nganh du lich Vi¢t Nam nham khic sau

vao tam tri cia khach hang muc tiéu nhirng dic sac va khac bi¢t cua sdn pham du lich.

So d6 1.1. Cac bwéc dinh vi ciia du lich Viét Nam

Budc 1: Nhan dang cac khac biét co thé
V4
Budc 2: Xac dinh doi thu canh tranh
\Z ’
Budc 3: Lua chon cac khac biét c6 gia tri doi voi khach hang
: N7
Budc 4: Quyét dinh chién lugce dinh vi
7

Budc 5: Truyén théng dinh vi nay trén thi trudng

(Nguon: Gido trinh Marketing Du lich — TS. Ha Nam Khanh Giao)
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Buwéc 1. Nhin dang cdc khdc biét ¢é thé: Nhing khac biét nay co thé dén tir san
pham du lich, nhan sy,... Nhitng khac biét nay I nhiing dic diém ma du lich Viét
Nam c6 thé nghi dén duoc dé thuc hién dinh vi trong tam tri khach hang.

Buéc 2. Xdc dinh d@6i thii canh tranh: Du lich Viét Nam phai xac dinh dugc doi
thu canh tranh ctia minh. Khach hang hoan toan co thé tiép can voi ddi thu canh tranh
dé mua san phém hodc dich vu tuong tu. Vi vay, du lich Viét Nam can phai xac dinh
dugc diém manh, diém yéu cuia c4c d6i thi canh tranh va tim hiéu vé thi truong ma ddi
tht canh tranh dang hudng toi dé dua ra nhitng quyét dinh va chién luoc sang subt cho

san pham du lich cua minh.

Bu6c 3. Luwa chon cdc khdc biét c6 gid tri doi véi khach hang: Khong phai khac
biét nao dugc chi ra cling dem lai gia tri cho du lich Viét Nam va thi truong muc tiéu.
Chinh vi vdy, du lich Viét Nam can phai lya chon nhitg khac biét c6 ¥ nghia nhat
thoa min cic yéu cau: phai quan trong dbi v6i phan 16n thi truong muc tiéu, phai khac
biét dé khong bi triung lap véi d6i thi canh tranh, phai dugc bao vé dé khong bi sao
chép, phai mang lai loi nhuan, phai c6 kha nang dugc nguoi mua 1a nhiing khach du

lich chi tra cho sy khac bi¢t ma n6 mang lai.

Buoc 4. Quyét dinh chién luwoc dinh vi: Du lich Viét Nam can quyét dinh nhirng
diém khéc biét nao s& duoc dua vao ban dd dinh vi cia minh, va dic biét luu ¥ cac giai

doan dinh vi. Tir 46 quyét dinh chién lugc dinh vi.

Bué6c 5. Truyén théng dinh vi: Cac chuong trinh marketing can thyc hién xuyén
sudt theo chién luoc dinh vi. Truyén théng dinh vi 12 ca mot qua trinh, tir viéc xay
dung va bién cac tai nguyén du lich thanh nhimg goéi san pham phu hop véi khach
hang muyc tiéu, dén cac cac chinh sach gia, chat luong, va dic biét 1a cong tic truyén
thong. D6 chinh 1a cac bién phap marketing hdn hop, cic bién phap nay phai phdi hop
v6i nhau mot cach dong diéu, tong hoa cho viée truyén ba dung hinh anh va muyc tiéu

dinh vi cua thi truong du lich.
1.2.3.3. Chién Iwoc vé san pham du lich

Du lich 1a nganh dich vu va san phrflm ctia n6 1a v hinh. Tai thoi diém mua san
pham du lich, ngudi tiéu dung khong thé nhin thay san pham, khong thé kiém tra, danh
gia chat lugng cua ching. Chét lugng ctia san pham chi c¢6 thé danh gia sau khi sir
dung. Viéc san xuét va tiéu thu san phém du lich dién ra tai cung mot thoi diém. San
phém du lich duoc tao ra vé6i sy hién dién cua du khach. Chét lugng cua san phém du

lich phu thudc vao cac ddi tuong tham gia trong qué trinh san xuat ra chung. Poi v6i



san pham du lich, néu khéng dugc tiéu thu cling c6 nghia 1a khong thé luu kho va hau
nhu khong con gia tri. Viéc tiéu dung san pham du lich thuong tap trung vao nhimng

thoi diém nhét dinh va c6 tinh thdi vu cao.

Khai niém san pham du lich: San pham du lich 1 tdp hop cdc dich vu can thiét

dé théa mén nhu cau cia khdch du lich trong chuyén di du lich. (Ludt Du lich)

Theo Michael M.Coltman: “Sdn pham du lich la mét tong thé bao gom cdc
thanh phan khéng dong nhdt hitu hinh va vé hinh. N6 la thire dn ciing c6 thé la bdu

khong khi noi nghi mat”.
Theo Medlik va Middleton: “Péi véi nganh du lich, san pham chinh la cdc kinh

nghiém tron ven co dwoc tir thoi diém mot vi khéch roi khéi nha cia ho cho dén khi ho

quay tro vé”.

Thanh phan ciia san pham du lich: tai nguyén thién nhién, danh lam thing canh,
phong tuc tdp quan van hoda, tin ngudng, di tich lich str, céac tién ich du lich, co s& vat

chat, gia ca, con ngudi, cac yéu to khac thu hat khach du lich cta diém dén.
Nhu vay, san phém du lich c6 thé duoc ciu thanh tur nhiing bd phan sau:

- Dich vu du lich: bao gdm dich vu vén chuyén, dich vu luu tra an udng, dich vu

tham quan giai tri, dich vu mua sam, dich vu trung gian va dich vu bd sung.

- Tai nguyén du lich: La canh quan thién nhién, di tich lich str, di tich cach mang,
gia tri nhan vin, cong trinh lao dong sang tao cta con ngudi co thé dugc sir dung nhim
thoa man nhu cau du lich; 1 yéu t6 co ban dé hinh thanh cac diém du lich, khu du lich
nham tao ra sy hip dan du lich. Tai nguyén du lich bao gdm tai nguyén du lich tu
nhién va tai nguyén du lich nhan van.

+ Tai nguyén du lich ty nhién g@)m: dia hinh; khi hau; nguén nudc; dong, thuc
vat...

+ Tai nguyén du lich nhan van gdm: cic di san van hoa thé gigi va di tich lich sir
- viin héa; cac 18 hoi; cac hoat dong vin hoa, thé thao va cac hoat dong nhan thac khac.
- Con ngudi: 1a ngudn nhan lyc trong du lich nhu cac can bd cap Bo, So ¢6 quyén
ra cac quyét dinh vé du lich mang tinh qudc gia; cdc can bd nhan vién cia doanh
nghiép du lich; cac huéng dan vién du lich; cic can bd nhan vién phuc vu trong khach

san, nha nghi; nhirng ngudi dan sinh song va lam viéc trong cac khu du lich,...
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San phém du lich ¢6 lién quan chat ché dén nhu cau du lich cta du khéach. Vi vay,
dé dua ra duoc nhitng quyét dinh vé san pham du lich thi cAn phai phan loai nhu ciu

du lich theo tAm quan trong:

- Nhu cau c6t 16i du lich: 1a nhu cau chinh can théa man, ¢ thé coi la nguyén nhan
chinh cho chuyén du lich, thuong thé hién trong muc dich cua chuyén du lich va duoc
phan loai theo cac loai hinh dich vu du lich khac nhau. Vi du: nhu cau chinh 14 hoi hop
thi muc tiéu chuyén di 1a tham gia vao su kién hoi hop, trién 13m. 6 1a linh vuc du
lich MICE (Meeting, Invention, Conference, Exhibition).

- Nhu ciu bo sung: 1a cic nhu ciu ma khach du lich mong mudn duoc trai nghiém
thém, dé thyc hién muc tiéu du lich chinh ctia minh mét cach phong phu, thi vi va
hiéu qua. Vi du: khi tham gia du lich héi hop, du khéch ciing mudn trai nghiém, tham
Viéng mét s6 di tich, théng canh hodc thuong thirc mdt chat van hoa am thuc cua dja

phuong.

- Nhu cau dich vu phu trg: do6 1a cac nhu cau di lai, an &, tién nghi trong chuyén du

lich. Vi du: di chuyén béng may bay, dugc nghi trong cac khach san dat tiéu chuén,. ..

Nhu vay, mot san phém du lich can théa mén toan bo cac loai nhu cau cua du
khach, trong d6, nhu cau cbt 15i 1a tién quyét can duoc théa min ¢ mirc canh tranh tdt
hon d6i thi. Nhu cau bd sung duoc théa min, s& 1am cho chuyén du lich phong ph,
tha vi va co thé tao ra nhitng niém vui, sy bat ngd ddi véi du khach. Nhu cau dich vu
phu trg can duoc dap Gmg diing nhu mong doi cua ting du khach. Mirc yéu cau vé tién
nghi thuong khong hoan toan gidng nhau ddi v4i du khach, c6 nguoi coi trong hodc
khong coi trong tién nghi trong chuyén du lich. Tuy nhién, nhitng doi héi vé an toan,

vé sinh, khong bi lam phién, quay nhiéu thi hau nhu du khach nao cling mudn.
Chinh sdach vé san pham du lich bao gom nhitng ndi dung sau:

- Pua ra san pham méi: v6i chinh sach ndy cin mét doi ngii nhan vién du lich ¢
tinh sang tao cao, hiéu sdu sdc nhu cau cua khach du lich, nhay bén vdi su bién ddi cua
moi truong. DPéi véi san phém la cac chuong trinh du lich, c6 dac diém phu thude rat
nhiéu vao dic diém cia cau du lich va tai nguyén du lich (cung du lich), do d6 doanh
nghiép du lich can nghién ctru k§ ca cung va cau du lich. Thi nhat, phai nghién ctru k§
dé tim ra cac dic diém: muc dich, dong co ctia chuyén di; quy thoi gian rdi cho tiéu
dung du lich; thoi diém tiéu dung du lich; kha ning thanh toan va yéu cau vé chat
luong va thoéi quen tiéu dung cua khach du lich. Thir hai, phai khao sat thuc dia, nim

r& dia hinh khi hau, méi truong xa hoi, co s ha tang, phong tuc tap quan, kha ning



ctia cac nha ciing cip. Nhu vay thi san pham du lich khi x4y dung xong méi ban dugc

va mang tinh kha thi.

- Hoan thién b sung cho san pham cii: d6 12 nhitng san pham truyén thdng cia
doanh nghiép, nhitng san pham ma nhiéu doanh nghiép ciing c6. Sy hoan thién nay chi
c6 thé 1a ting cuong chit lwong san pham, co thé khién cic ky vong cua du khach
khong chi dung nhu ho mong mudn ma con nhiéu hon thé, hodc 13 nhitng hau mai khi
két thuc chuyén du lich. Vi du: cung 14 chuyén di Ha Long, nhung thay vi dén nhiing
noi quen thudc nhu dong Thién Cung, hang Pau G& thi chuyén sang thim dia diém

khac nhu thim lang chai, hang Sting Sot, hang Trinh Ni,...

- Quan 1y thwong hiéu san phim: cac doanh nghiép du lich déu phai xay dung
thuong hi€u cho minh. Vi thuong hiéu mang lai lg1 ich to l6n cho c4 khach hang va
doanh nghiép va 1a tiéu thirc dé khach hang mua san phadm. Doanh nghiép du lich ra
quyét dinh vé hinh anh cua thwong hiéu, gin thuong hiéu vao san pham, gia ca, chat
lugng dé tao ra thuong hi¢éu manh trén thi truong du lich. Muc dich cua viéc quan ly
thuong hi¢u cia doanh nghi€p du lich 1a tang su trung thanh ctia khach hang. B¢ 1a do
giit chan khach hang hién tai d& dang hon tim kiém khach hang mdi, nhat 1a khi khach
hang da thoa man vadi thuong hi¢u cua doanh nghiép thi mirc do trung thanh ctia khach

hang s€ cao hon.
1.2.3.4. Chién Iwoc gia trong du lich

Khi x4c dinh gia cho san pham du lich, doanh nghiép du lich can xem xét quy

trinh sau budc sau:

- Tht nhit, doanh nghiép du lich can xac dinh mot cach than trong muc tiéu
marketing cia minh nhu vi¢c dam bao séng sot, tdi da hoa lgi nhuan, t6i da héa mirc

tiéu thy hay danh vi tri dAn dau vé mat chat luong.

- Thu hai, doanh nghiép du lich can xac dinh d6 thi nhu cau thé hién sé luong san
pham du lich theo nhu cau thi truong trong thoi ky nhét dinh, véi murc gia khac nhau.
Nhu cau cang khong co gidn theo gia thi doanh nghiép c6 thé dinh gia cang cao.

- Tha ba, doanh nghiép du lich s& wdc tinh gia thanh ctia minh thay doi nhu thé

nao v&i muce san lugng khac nhau va véi trinh d6 kinh nghiém san xuat khéc nhau.

- Thu tu, doanh nghiép khao sat gia cta ddi tha canh tranh dé 1am co s& xac dinh

vi tri cho gid ciia minh.

- Thtr nam, doanh nghi¢p du lich lya chon phuong phap dinh gia: dinh gia dua trén

chi phi; dinh gia dya trén nguyén tac phan tich hoa vén va muc loi nhuan muc tiéu;
10
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dinh gia dya trén cam nhan cua du khach; dinh gid dua theo muc gié cia ddi thu canh
tranh.

- Thir squ, doanh nghiép du lich lga chon gia cudi cung cua minh va kiém tra xem
c6 phu hop véi cac chinh sach dinh gia cia doanh nghi¢p khong va dam bio no sé€

dugc Phap luat va Nha nudce chép nhan.

Khi c¢6 sy thay ddi trén thi trudng, doanh nghiép du lich cin c6 sy diéu chinh gia
sao cho phi hop. Mit khac, doanh nghiép du lich cling cdn xem xét viéc chu dong thay
d6i gia, nhung phai than trong véi nhitng phan (mg ctia khach hang va déi thu canh
tranh. Khi phai duong dau voi su thay d6i gid tir phia d6i thi canh tranh, doanh nghiép
can binh tinh va cb ging tim hiéu duoc ¥ dd ctia d6i thu canh tranh trong thoi gian

thay d6i gia dé c6 nhitng phan tng mau le va dwa ra giai phap thich hop.
Chinh sach gia c6 thé ap dung cho t6 chirc du lich Viét Nam:

- Chinh sé&ch ty nguyén niém yét gia cao nhat: Hang ndm, cac khach san va céc noi
cung cap cac dich vu du lich phai khai bao véi Co quan quan 1y vé du lich & timg dia
phuong vé gia phong va gia dich vu cao nhit cho timg loai phong va dich vu trong
niam d6, va ho chi dugc phép ban bang hoic thip hon gia da cong bd.
- Chinh sach muc gia san: Tong cuc Du lich s& dua bang liét ké cac mirc gid san
cho cac san pham va dich vu, theo d6 cac doanh nghiép s& phai dinh gia cho cac san
pham va dich vy ctia minh cao hon mtc gia san nay.

Ngoai ra con mot sd chinh sach khac nhu chinh sach ap dung thué du lich, chinh
sach gia linh hoat,...
1.2.3.5. Chién Iwoc kénh phan phéi trong du lich

Theo Philip Kotler: “Kénh phén phéi la tdp hop nhitng cd nhdn hay nhitng co
s6 kinh doanh phu thudc lan nhau lién quan dén qud trinh tao ra va vin chuyén san
pham hay dich vu tir nha san xudt dén nguwoi tiéu ding”.

Do san pham du lich 1a v6 hinh, ¢ su trao dbi tryc tiép gitra ngudi ban va
ngudi mua khong qua trung gian, nén trén thyc té, trong du lich khéng cé kénh phan
phoi.
1.2.3.6. Chién Iwec xc tién trong du lich

Hoat dong marketing hién dai rat quan tam dén chién luge xuc tién hdn hop.
Day 1a mot chién luoc chu yéu trong marketing — mix ma céc to chirc va doanh nghiép

du lich can phai st dung dé tac dong vao thi truong muc ti€u cua minh.
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Theo Gi4o trinh Marketing Du lich caa TS. Nguyén Pinh Hoa: “Chién hegc xiic
tién hon hop la mét qud trinh truyén thong do nguoi ban thuc hién nham gdy dnh
hwong dén nhdn thire, thai do, hanh vi ciia ngwoi mua va cudi cing la thuyét phuc ho

mua nhitng san pham du lich cua minh”.

Theo nghia rong: Hoat dong xuc tién du lich 1a hoat dong tuyén truyén, quang
ba, van dong nham tim kiém thuc day co hoi phat trién du lich (Theo Khoan 17, Biéu
4 cua Luat Du lich Viét Nam 2005).

Nhu vay, theo tinh than cia Luat Du lich Viét Nam thi thuat ngir xac tién du
lich chinh 1a tuyén truyén, quing bé, gi6i thiéu rong rdi cho céc tang 16p nhan dan

trong cd nudc va ban be quoc t€ hiéu bi€t vé du lich Viét Nam.

bé thuc hién xuc tién hon hop thi can cac cong cu xuc tién. Co nhi€u quan diém
khéac nhau cua cac nha nghién ctiru marketing vé xtc tién hon hop trong du lich. Theo

Alastair, M. Morrison thi xtc tién hon hop trong du lich gdm 4 cong cu chu yéu:
- Quang c4o va in 4n
- Quan h¢ cong ching
- Xdc tién ban (khuyén mai)
- Ban hang truc tiép
Theo quan diém cua Philip Kotler, cac cong cu xuc tién con ¢ thém:
- Mang Internet/ Phuong tién truyén thong tuong tac
- Marketing tryc tiép

Déi v6i dic thu 1a marketing du lich, cac cong cu xuc tién hdn hop phu hop
nhat c¢6 thé trién khai bao gom:

Quan hé cong chung (Public Relations)

Theo hai chuyén gia vé PR ngudi My 1a Scott M.Cutlips va Allen H.Center:
“PR la mét né luc cé ké hoach nham tic dong dén quan diém ciia cong chiing théng
qua san pham tot va kinh doanh cé trach nhiém dwa trén giao tiép hai chiéu déi bén
cung co loi”.

Quan hé cong chung trong du lich 1a viéc mot co quan t6 chic hay doanh
nghiép du lich chu dong quan 1y cdc quan hé giao tiép cong dong dé tao dung va giir
gin hinh anh tich cyc ctia minh. Hoat dong quan hé cong ching trong du lich bao gdm

viéc thong cao bao chi va céc bai viet trén bao dai, quang ba hinh anh thanh cong,
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giam nhe anh huong cua céc that bai trude do, cong bo cac thay doi va mot s6 hoat

dong khac.

Tién ich ndi bat ciia quan hé cong ching: dang tin cy, chi phi thap, huéng dén
timg nhoém d6i twong cu thé, mang dén nhiéu thong tin cho dbi twong khich hang,
cong tac PR hiéu qua s& giup xdy dung hinh anh tét dep ctia doanh nghiép du lich
trong c6ng chang.

Quiang cao (Advertising)

Quang céo 1a mot céng cu quan trong, c6 gia tri then chét trong xuc tién hdn
hop. Theo Phé G.S — T.S Nguyén Vin Manh: “Qudng cdo la mét nghé thudt gioi
thiéu hang hoa hay dich vu nhdm t6i mét thi truong muc tiéu nhat dinh dwoc thuc hién
théng qua cdc phirong tién truyén théng va phdi trd tién”.

Quang c4o gdm 3 chirc nang chinh: Chirc ning cung cép thong tin, chirc ning
thuyét phuc va chic nang goi nhé.

Hién nay, mo hinh quang céo dugc ap dung rong ri nhét trong du lich 1a mo
hinh AIDAS cua My. Theo do, thong di€p quang cio phai tao ra dugc sy chu y, thu
hat dugc sy quan tam, kich thich mong muén, khao khat trai nghiém, thuc déy hanh

dong mua cua khach hang, tir d6 dem lai sy thoa man cho ho.

So @6 1.2. M6 hinh quang cio AIDAS

[Attention] [ Interest ] [ Desire ] [ Action ] [Satisfaction]

(Nguon: Hiép héi qudang cdo My - ANA)

Trong do:
- Attention: Tao ra sy chuy
- Interest: Gay duoc sy quan tdm, chu y
- Desire: Tao ra niém khao khat, mong muén
- Action: Thiic ddy hanh d6ng mua san pham

- Satisfaction: Pem lai sy thoa man cho khach hang
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Céc budc co ban dé thyc hién mot chién dich quang céo:

So @6 1.3. Quy trinh thwe hién chién dich quang cao

[ Xéc dinh myc tiéu quang cao }

[ Xéc dinh ngan sach quang cdo J

[ Quyét dinh thong diép quang céo J

[ Quyét dinh phuong tién quang cdo J

[ Danh gia hi¢u qua quang cao ]

(Nguon: Gido trinh Marketing Du lich — TS. Ha Nam Khanh Giao)

- Xéc dinh myc tiéu quang cao: mot chién dich quang cdo mudn thanh cong thi
can xac dinh dugc muc tidu 1d rang va chinh xac. Muyc tiéu quang cao 1a két qua ma
doanh nghiép mong mudn dat dugc va cé kha niang thuc hién thanh cong trong tuong
lai, dua vao nhiing két qua thu dugc tir hoat dong phén tich va nghién ciru thi truong

truge do.
- Xac dinh ngan sach quang cdo: la khoan chi phi ma doanh nghiép quang cao
san sang bo ra dé thuc hién chién dich quang cao, n6 phu thudéc vao muc ti€u quang
cdo va kha nang tai chinh cua doanh nghiép.
- Quyét dinh thong diép quang cdo: viéc tao dugc thong diép quang cao doi hoi
giai quyét dugc 3 van dé: néi cai gi (ndi dung thong diép), noi thé nao cho hop 1y (ciu
truc théng diép), noi thé nao cho c6 hiéu qua (hinh thirc thue hién thong diép).
- Quyét dinh phuong tién quang céo: tiy vao cac yéu to duoc quyét dinh trong
chién dich quang céo ctia doanh nghiép ma chon mot hay két hop nhiéu phuong tién
truyén thong dé quang cdo san pham, dich vu ctia minh.
- Danh gia hiéu qua quang cao: dé dam bao chién dich quang céo di diing hudng,
ban quan tri quang céo phai c6 mot hé théng theo ddi va danh gia két qua thyc hién.
Xiic tién ban/ Khuyén mai (Sales Promotion)
Xtc tién ban 1a nhém coéng cu truyén thong sir dung hdn hop cac cong cu cd

dong, kich thich khach hang dé ting nhanh nhu cu vé san pham tai chd tirc thi.
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Xdc tién ban bao gdm hoat dong thuc day, tim kiém co hdi mua ban hang hoa
va cung ung dich vy, hoat dong khuyén mai, trung bay, gidi thi¢u hang hoa, dich vu.
Muc dich cta cac hoat dong xic tién ban 1 tim kiém, khai thac, khuyén khich cac
khach hang tiém nang quan tdm, tim hiéu va trai nghiém san pham; thuc day sy tiéu
dung manh mé& hon cua khach hang hién tai va thu hut cac khach hang dang st dung

sdn pham cua doi thu canh tranh vé phia minh.

Tién ich nd1 bat: co tac dong truc ti€p va tich cuc td1 viée tdng doanh s6 bang

nhimg loi ich vat chat va tinh than bo sung cho ngudi mua 1a cac khach du lich.

Mang Internet/ phwong tién truyén thong twong tic (The internet/
Interactive media) 1a viéc st dung mang internet két hop vdi cac phuong tién truyén

thong tich hop khac dé xuc tién san pham va dich vu dén véi khach hang.

Véi su phét trién nhu vii bio cua cong nghé thong tin, ngay cang c6 nhiéu
nguoi st dung internet véi myc dich tim kiém thong tin, lya chon san phém dich vu,
yéu cau tu van, dat hang. Cac hoat dong marketing online ma nganh du lich c6 thé ap
dung nhu: quang ba trén mang xa hdi, quang cdo online, email marketing, du lich 4o,

mobile marketing,...
Nhitng tién ich nbi bat ma phuong thirc nay dem lai:

- Thuén lgi vé khong gian va thoi gian: bat ctr khi nao, bat cir & dau, mién 1a khach
hang c6 trén tay phuong tién truy cép internet nhu smartphone hay tablet c6 két ndi
internet thi ho déu c6 thé thuc hién céc thao tac phuc vu nhu cau ban than vé cac thong

tin dia diém du lich, tour du lich, khéach san,. ..

- Thong tin: lugng thong tin trén internet luén da dang vé cac ngudn cung cap, cac
mang thong tin, chiéu sau va bé rong ciia thong tin, khach du lich ¢ thé tim hiéu tat ca
thong tin vé san pham du lich ma ho quan tam.
- So sanh: chi can nhimng thao tac don gian, khach hang c6 thé so sanh ngay dugc
gia ca, chat lugng cua céac diém dén du lich dé dua ra lya chon, hodc tham khao céc
trai nghiém ctia nhirng ngudi timg tham quan du lich tai dia diém d6, tim hiéu cac cam
nang tu van...

In 4n (Printing)

Trong hoat dong xuc tién cho du lich, khong thé khong nhéc t&i nhitng 4n pham
du lich. An pham thong tin du lich dugc xem nhu mot phuong tién quan trong duoc

hau hét cac doanh nghiép, qudc gia str dung dé cung cap nhirng thong tin can thiét cho
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du khach. Trong thyc té, c6 rat nhi€u loai an pham véi nhiéu thé loai, chat li¢u c6 gia

tri dang duoc sir dung. An pham du lich ¢6 nhiing vai trd chinh nhu sau:
- La phuong tién chinh cung cép thong tin cho khach du lich.

- Tao dyng va ning cao hinh anh cua dia diém du lich.

- Hudng dan khéch du lich lya chon dia diém du lich.

- Hudng dan khach du lich lya chon san phém du lich.

Muc dich ctia viée str dung an pham du lich bao gdm: ning cao hinh anh cua dia
diém du lich, tao niém tin cho khach du lich tiém ning va quang céo dé ban san pham
du lich.

1.2.3.7. Chién liroc Vé con ngwoi trong du lich

Con ngudi 13 ngudn lyc quan trong nhat trong moi thanh céng. Néu con nguoi
khong tuyét voi, thi tai sao mot dat nudc it tai nguyén nhu Nhat Ban luon 1a dat nudc
gidu c6 tht ba trén thé gii (chi sau My va Trung Qudc); Mot dat nudc nhd bé nhu
Singapore lai c6 thu nhap trén ddu ngudi thudce loai cao nhét thé gi¢i? Cau tra 10i dé

dang dugc chap nhan do6 1a nho c6 con nguoi.

Mot dat nude 6 tiém nang du lich ma khong ¢ con ngudi du ning luyc khai
thac, phat trién, gin giir tai nguyén thi khong nhitng khong gitp phat trién du lich ma
con pha huy di ngudn tai nguyén d6. Ngudi ta cho rang, con ngudi c6 thé 1am nén tat
ca, trir tai nguyén thién nhién. Con nguoi c6 thé thu hat dau tu, phat trién co so ha

tang, xy dung chinh sach, dao tao k¥ nang quan 1y va phuc vu du lich,...

Do d6, yéu t6 con ngudi dong vai trd quyét dinh cho su thanh coéng cua nganh

du lich. Vi dic thi nganh, yéu té con nguoi trong du lich bao gom:

- Nguon nhan lyc du lich: nhitng ngudi 1am chuyén mén lién quan tryc tiép hodc
gian tiép dén hoat dong du lich. Xét trén muc d) tdc dong truc tiép hodc gian tiép dbi

v6i nganh du lich, ngudn nhan luc du lich ¢ thé chia thanh 3 nhom:

+ Nhém lao dong chirc nang quan 1y Nha nwée vé du lich: gdm nhitng nguoi
lam viéc trong cic co quan quan 1y Nha nude vé du lich tr Trung wong xubng dia
phuong nhu Téng cuc Du lich, S& Du lich, hodc S& Thuong mai Du lich ¢ cac tinh
thanh phd, phong quan 1y du lich & cac quan, huyén,...Nhém lao dong nay c6 vai tro
quan trong trong viéc phat trién du lich qudc gia va dia phuong, tham muu cho cac cap
Pang va chinh quyén trong viéc dé ra dudng 16i va chinh sach phat trién du lich bén

virng va hiéu qua. Mat khac, ho ciing dai dién cho Nha nudc dé huéng dan, gitp d&
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tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich kinh doanh ¢6 hiéu qua cling nhu kiém tra,

giam sat cac hoat dong kinh doanh do.

+ Nhém lao dong chirc nang sw nghiép nganh du lich: bao gém nhitng nguoi
lam viéc & cac co sé giao duc, dao tao nhu can bd giang day, nghién ctiru ¢ cac truong
dai hoc, cao déng, trung cép va cac b nghién ctru ¢ cac vién khoa hoc vé du lich.
Nhom nay c6 chitc ning dao tao va nghién ctru khoa hoc vé du lich va ¢6 vai tro to 16n

trong su nghiép phat trién ngudn nhan lyc du lich.

+ Nhom lao dong churc nang kinh doanh nganh du lich: day la nhém lao dong
chiém sd luong 16n nhét trong luc luong lao dong du lich. D6 13 nhitng ngudi tham gia
lao dong trong doanh nghiép du lich. Cuy thé, d6 1a 1anh dao thudc cac don vi kinh té co
s0, cac can b phong ban tai chinh — ké toan — nhan su, cac nhan vién marketing du

lich, cac hudng dan vién du lich, cic nhan vién trong khach san, khu du lich,...

- Con nguoi xa hoi: nhitng ngudi ma cong viéc cua ho khong lién quan gi té1 du
lich nhung ho c6 thé tham gia mot cach co ¥ thirc hodc vo thirc, anh hudng téi cam

nhan cua du khach.

Chién lugc vé con ngudi trong du lich tap trung phét trién 2 ndi dung trén. Chién
lugc vé phat trién ngudn nhan lyc hién nay bao gdm viée dao tao cic can bd nghién
cuu du lich; Cac hudng dan vién du lich va nhan vién khach san co trinh do chuyén
mén, kién thuc, thai do tot nham dap trng nhu cau cuia khach du lich. Trong chién luoc
vé con ngudi xa hoi thi chinh 1 phat trién va nang cao y thirc gitt gin bao vé tai
nguyén du lich ctia ngudi dan, khong nhitng thé con 1a nhiing y thirc thai do cu xir cia

ngudi dan dbi voi du khach tham quan dé gy dugc thién cam ddi véi du khach.
1.2.3.8. Chién Iwoc vé hé théng quan Iy chét lweng dich ve du lich

Mubn danh gia sy phat trién ctia nganh du lich thi khong thé chi dya trén s
luong du khach gia ting ma con phai dwa trén chat luong dich vu. Pay 1a yéu t6 then
chét gitp nganh du lich phat trién 1au dai va dat dugc doanh thu cao, tao nén uy tin va
thuong hiéu cho cac doanh nghiép du lich va t6 chitrc du lich qudc gia.

Hé théng quan 1y chat lwong dich vu du lich s& bao gém nhiing tiéu chuan vé
danh gia tai nguyén du lich; Tiéu chuén danh gia t6 chure thuc hién dich vu du lich.

- Tiéu chuan danh gi4 tai nguyén du lich: mét tai nguyén du lich hap dan trudc hét
phai théa man diéu kién ciia mot tai nguyén du lich, nghia 13 ban than tai nguyén do6 da
mang trong ndé mot gia tri tai nguyén du lich nao d6. Panh gi4, xép hang 1a ca mot

cong viéc cong phu, phirc tap theo mot chuong trinh duoc to chirc bai ban, duoc chi
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dao thuc hién boi Téng cuc Du lich hodc mét co quan quan 1y nha nudc trong su két
hop chat ch€ vai cac s¢ du lich céc tinh. Vi du: di san van hoa thé gié1 do UNESCO
xép hang, di tich lich sir - vin hoa cip qudc gia do B VHTT&DL xép hang, ...

- Tiéu chuan danh gi to chirc thyc hién dich vu du lich:

+ Ngudn nhan lyc: dich vu duoc cung cép tét hay khong 13 tiiy thude vao nguoi
cung cap dich vu. Vi vay, thong qua thai d6 va trinh d6 phuc vu, c6 thé xay dung nén

cac tiéu chuan danh gid va kiém tra thuong xuyén.

+ Cac phuong tién hitu hinh phuc vu du lich: co s¢ luu tra, phuong tién di
chuyén, dich vu gii tri danh cho du khach ciing phai ¢ cac tiéu chuan khat khe dé

danh gia, phan hang sao cho phu hop vd1 quy mé cua tour du lich, khach san,...

+  Muc dg tin cdy va uy tin: mirc d an toan va uy tin cia doanh nghi¢p khai thac
s& dya vao hé théng danh gia chét lwong va phan hoi cua khach du lich theo chu ky va
s& co danh gia dé tang diém uy tin cho doanh nghiép néu nhan duoc phan hdi tét, chat
lugng tour dugc dam bdo va s€ ha diém uy tin néu nhan duoc céc phan hdi tiéu cuc va

chat lugng khong dam bao nhu cam két.

Nhitng tiéu chuan trong hé théng quan 1y chat luong dich vu du lich 1a kim chi

nam, la cong cu cho cac td chtre du lich hoan thién chét luong san phém du lich.
1.2.3.9. Chién Iwgc vé co sé hg tang trong du lich

béi véi marketing dich vy, dac biét 1a trong du lich, mdt trong nhiing thach
thirc 16n khi trién khai cac chién luoc marketing d6 1a khién cho khach hang c6 thé tin
tudng vao chat luong dich vu ngay tir khi ¢6 dugc nhimng thong tin ban dau, tir d6 ra
quyét dinh sir dung dich vu.

Pé lam duoc diéu do, nguoi lam marketing du lich phai tao dung dugc céc
“béng chung hi¢n hitu”. Trong du lich, d6 chinh Ia sy tao ra, quan ly, sép xép, st dung
va trinh bay cac ndi dung hiru hinh trong qué trinh tham gia du lich nhu: co s¢ luu tr,
mang ludi va phuong ti€n giao thong van tai, thong tin lién lac, cac diém ban hang, dia

diém vui choi, tham quan nham dap ing mot cach tét nhat yéu cau cua khach du lich.

- Co so luu tri: khach san, nha nghi, cac lang du lich, resort, 18u trai,...khong chi
1a d6i twong dap Gng nhu cau thiét yéu cta khach du lich ma nd con 1a mot phan co
ban dé tao nén cac san pham du lich. Kha ning dap tmg nhu cau luu tra 13 yéu t6 thu

hut va 16i kéo khach & lai 1au hon va tiéu dung nhiéu hon.
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- Mang ludi va phuong tién giao thong van tai: day 13 nhitng nhan té quan trong vi
du lich gan lién véi viéc di chuyén con nguoi. Thong qua mang ludi giao thong thuan

tién va nhanh chong thi du lich méi tré thanh mot hién tugng phd bién trong xa hoi.

- Thong tin lién lac: 1a bd phan quan trong cua co s ha téng phuc vu du lich. D6 1a

diéu kién can dé dam béo giao luu cho khach du lich trong nude va quoc te.

- Céc diém ban hang, mua sam: nhu cau mua sam cua khach du lich 1a mdt nhu
cau thiét yéu, boi bat ky ai khi di du lich déu mudn thir dung cic san vat noi dén hoac

mua ve lam qua tang.

- Céc dia diém vui choi, giai tri: song song voi canh quan thién nhién ctia noi dén
thi cac hoat dong vui choi giai tri dién ra tai d6 ciing 13 yéu té quan trong thu hut
khéach du lich. Diéu nay s& khién du khach str dung nhiéu hon cac dich vu du lich cta

noi dén.
1.3. K&t luan

Cung véi xu huéng dich chuyén co cdu kinh té toan cau, cit giam ty trong cta
nhing nganh cong nghiép ning, thi day manh phat trién dich vu da trd thanh linh vuc
chu luc cua kinh té. Do d6, du lich ngay cang dong vai trd quan trong va trd thanh

nganh kinh t& miii nhon thiic ddy su phat trién ctia nhiéu quéc gia trén thé gisi.

Noi dung chuong 1 1 nhitng 1y luan chung nhét vé marketing ciing nhu chién
lugc marketing trong du lich, s€ &p dung trong viéc hoan thién chién luoc marketing
du lich nham thu hat du khach qubc té dén Viét Nam. Nhitng khai niém ciing nhu 1y
luan da duoc trinh bay tuy khong phai 13 toan bd nhung da duge chat loc nhimg ly
thuyét lién quan nhat. Tir d6 tién hanh xay dyng chién lugc cing cic chinh sach
marketing du lich pht hop gitup nganh du lich Viét Nam phat trién manh mé, trd thanh
diém du lich hap dan, thu hat khach du lich qudc té nhiéu hon trong thoi gian t6i.
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CHUONG 2. THUC TRANG CHIEN LUQC MARKETING DU LICH TAl
VIET NAM

2.1.  Giéi thiéu tong quan vé nganh du lich Viét Nam
2.1.1. Ljch si hinh thanh va phat trién

DAt nude Viét Nam da trai qua hai cudc chién tranh vé cung khdc liét, do 1a cudc
khang chién chéng thuc dan Phap va cudc khang chién véi dé quéc My. Nhimg hau
qua cua hai cudc chién tranh dé lai cung v&i nhitng han ché ctia mét nén kinh té bao
cp nén mic du Viét Nam c6 tiém ning day hira hen, nhung nganh du lich Viét Nam

van phat trién chdm hon so v61 cac nudc trong khu vuec.

Nghi dinh s6 26/CP ra ngay 9 thang 7 nim 1960 cta Chinh phu vé “Thanh lap
Cong ty Du lich Viét Nam” di danh dau sy ra doi ciia nganh Du lich Viét Nam. O giai
doan dau tién nay, nganh du lich khong cé diéu kién dé phat trién vi dat nuéc dang
trong tinh trang chién tranh. Co s& vat chit ban dau chi ¢6 mot vai khach san cii v6i 20
budng phuc vu khach qudc té, phwong tién van chuyén chi c6 mot xe Zin cta Lién X6
dua sang trung bay trién 13m va sau d6 nha nude giao cho Cong ty Du lich Viét Nam
dé d6n khéach, va mot chiéc xe Simca cii mua lai cta tu nhan. Sb lugng can b cong
nhan vién ciia Cong ty Du lich Viét Nam tinh dén cudi ndm 1961 1a 112 nguoi véi
trinh do nghiép vu khac nhau nhung chua ai hiéu gi vé du lich. Nhiém vu cha yéu cua
nganh du lich Viét Nam luc bay gio 1a phuc vu cac doan khach qubc té, chu yéu la
khach tir cac nudec XHCN hoac khach du lich ndi dia 1a nhitng cong dan c6 thanh tich
trong chién dau lao dong, hoc tap, dugc nha nudc tao diéu kién cho di nghi mat, diéu
dudng,... Do vay, hiéu qua kinh té x3 hoi cta du lich chua cao. Sau khi cudc khang
chién chéng My ctru nudc toan thing vao mua xudn nim 1975, dat nuéc Viét Nam
chuyén sang mét thoi ky méi, du lich Viét Nam ciing c¢6 nhitng bién chuyén méi. Céc
t6 churc kinh doanh du lich duoc hinh thanh & hau hét cac tinh thanh. Tir khi c6 duong
16i d6i moi kinh té cta dat nudc, su bién dong chinh tri ciia cac nudc khu vuc Pong
Au va Lién X6 cii d4 1am thay doi co ban thanh phan co cau khach du lich qudc té dén
Viét Nam. Khach du lich ky két dudi hinh thirc Nghi dinh thu theo gia bao cap khong
con nita, lac ndy cac khach san & cac tinh mién Nam dugc giao cho Cong ty Du lich
quan 1y mot phan va mot phan khac giao cho cic cong ty du lich tryc thuoc UBND
tinh, thanh phd.

Ngay 27 thang 6 nam 1978, Uy ban thudng vu Qudc hdi ban hanh Nghi dinh s6
282/NQ-QHKS6, thanh 1ap Tong cuc Du lich Viét Nam trén co sé mat vu ciia Bo Noi
Vu. Tu giai doan nay, Téng cuc Du lich truc thudc hoi déng B9 truong. Chinh sy thay
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doi vé mat td chuc nay dd md rdng tham quyen va chiic nang cua co quan quan ly du
lich, giai doan nay bd may td6 chirc va quan ly cua Tong cuc Du lich dan dan dugc

hoan thién.

Ngay 23 thang 11 nam 1979, Hoi dong B truéng ra nghi dinh sé 32/CP quy dinh
chtrc nang va nhiém vy cua nganh du lich Viét Nam: “La co quan tryc thuoc Hoi déng
Chinh phu, c6 trach nhiém théng nhat quan 1y du lich trong ca nuwéc”. Nam 1981, ban
hanh tiép nghi dinh s6 137/CP quy dinh phuong huéng va phat trién ciia nganh. Ciing
nam 1981, T6 chitc Du lich Viét Nam vinh dy duoc trd thanh thanh vién chinh thic
ctia T6 chirc Du lich thé giéi (World Tourism Organization — WTO).

Ngay 31 thang 3 nam 1990, Hoi ddng Nha nudc ban hanh Quyét dinh 244/QD —
HDNN giao cho B Vin hoa — Thdng tin — Thé thao va Du lich quan Iy cap Nha nudc

d6i voi nganh du lich.

Thang 12 nam 1991, Chinh phu quyét dinh chuyén chirc ning quan 1y Nha nuéc

d6i voi nganh du lich sang B4 Thuong mai va Du lich.

Ngay 26 thang 10 nam 1992, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s 05/CP vé viéc
thanh lap Téng cuc Du lich.

Ngay 7 thang 8 nam 1995, Chinh phu ra Nghi dinh sé 53/CP quy dinh chirc ning,

nhiém vy, quyén han va té chirc b may cia Tong cuc Du lich.

Bit dau tir day, du lich Viét Nam chuyén sang trang méi. Cong tac quan 1y Nha
nude vé du lich duge tang cuong, quy hoach téng thé vé du lich duoc trién khai, hé
théng cac doanh nghiép duoc sap xép lai theo hudng chuyén moén héa nganh nghé,
nhiéu thanh phén kinh té tham gia hoat dong du lich, co s¢ vat chét k¥ thuat cua toan

nganh dugc cai thi¢n va nang cao.
2.1.2.  Co cdu bg may té chirc nganh du lich Viét Nam

Bo may to chirc 1a mot cong cu quan trong thiic day du lich Viét Nam phét trién.
Khi bd may quan 1y Nha nudc vé du lich tir trung wong dén dia phuong duoc kién
toan, nd s€ phat huy dugc chic nang tham muu, quan ly cia Nha nudc, xay dung va

trién khai quy hoach, ké hoach phat trién nganh.

B0 may cua Téng cuc Du lich dugce t6 chtrc theo Nghi dinh 20/CP va Nghi dinh
53/CP cua Chinh phu, hi¢n c¢6 7 vu chic nang: vy L&t hanh, vu Khach san, vy Thi
truong du lich, vu K& hoach va Tai chinh, vu Hop tac quéc té, vu Td chirc can bd, Van
phong. Cung véi 7 vu chttc nang 1a cac don vi sy nghiép: Trung tdm Thong tin du lich,
Vién Nghién ctru phat trién du lich, Tap chi Du lich, Bao Du lich.
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Chinh phu

|

Tong cuc Du lich

So @6 2.1. Co ciu bd may to chirc nganh du lich Viét Nam

Chtrc ndng va nhiém vu cta cac by phan trong so do co cau by may to chic:

Vu Lir Vu Vu Thi VuKé Vu Hop VuTé Vin
hanh Khéich trudmg hoach tac quéc chire phong
san du lich & Tai té ¢én
chinh bd
Trung tim Vién Tap chi Béo
Thong tin Nghién ciru du lich du lich
du lich phét trién
du lich

Wguén: Téng cuC Du lich Viét Nam)

Vu Liz hanh: tham muu va t6 chirc thuc thi phap luat vé cac hoat dong lir hanh,
huéng dan du lich, van chuyén khach du lich, quan ly khai thac tai nguyén du lich, loai

22

Thang Long University Library



hinh du lich; Quan 1y céc khu, tuyén, diém, d6 thi du lich trén pham vi ca nuéc va cac

dich vu coéng vé du lich theo phan cong, phan cip va quy dinh ctia phap luat.

Vu Khdch san: tham muu va t6 chire thuc thi phap luat vé luu tra du lich va céac
dich vu lién quan trong linh vuc luu tra trén pham vi ca nude theo phan cong, phan
cip va quy dinh cta phap luat.

Vu Thi trwong du lich: tham muu va to chirc thuc thi phap ludt vé nghién ciu,
dinh hudng phét trién thi trudng, san pham du lich, quang b4, xuc tién du lich theo

phan cong, phan cap va quy dinh cia phap lut.

Vu Ké hoach va Tai chinh: tham muu va to chirc thuc thi phap luat trong cong tac
tai chinh, quy hoach, ké hoach, dau tu, théng ké, khoa hoc, cong ngh¢, tai nguyén, moi

truong trong nganh du lich theo phan cong, phan cip va quy dinh caa phap lut.

Vu Hop tdc quéc té: tham muu va to chitrc thuc thi phap luat vé hop tac qudc té,
héi nhap qudc té trong linh vuc du lich theo phan cong, phan cip va quy dinh ctia phap
luat.

Vu T6 chitc cdn bg: tham muu va t6 chire thuc thi phap luat vé to chiic bd may,
bién ché, can bo, dao tao boi dudng va cac ché d6 chinh sach d6i vai cong chur, vién
chtrc va ngudi lao dong trong linh vie du lich theo phan cip cua Bo truéng Bo Vin
hoa — Thé thao va Du lich va quy dinh cta phép lut.

Vin phong: tham muu, giup Toéng cuc trudng tong hop vé chuong trinh, ké hoach
cong tac; Bam bao cac diéu kién phuc vu cac hoat dong ctia co quan Téng cuc; Kiém
soat thil tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phéap luat; Gitp Tong cuc trudng tong hop,
theo di, dén ddc céc to chirc, don vi thudce Téng cuc thuc hién chuong trinh, ké hoach
cong tac ctia Tong cuc da dugc phé duyét. Van phong cé con diu riéng, c6 tai khoan
tai Kho bac Nha nudc.

Trung tam Thong tin du lich: thuc hién chiic nang thong tin, nghién clu, Gng
dung cong nghé thong tin, truyén thong trong nganh du lich va phdi hop t6 chirc cac
hoat dong tuyén truyén, quang ba du lich.

Vién Nghién citu phdt trién du lich: nghién ctru xay dung chién luge, quy hoach,
chinh sach du lich phuc vu céng tic quan ly nha nudc vé du lich; Cung cép dich vu
nghién ciru va tng dung khoa hoc, cong nghé du lich dap tmg yéu ciu phat trién cia
nganh.

Tap chi Du lich: thyc hién chirc nang thong tin, nghién ctru, trao doi, tuyén
truyén cac van dé vé chinh sach, phap ludt va nghiép vu trong linh vuc du lich; Thong
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tin cac hoat dong ctia Tong cuc Du lich va cac nganh c6 lién quan dén cong tac phat

trién du lich theo quy dinh cta phap lut.

Bdo Du lich: 1a co quan ngdn luan cua Téng cuc Du lich, thuc hién chirc nang
thong tin, tuyén truyén chinh sach, phap luat vé du lich va hoat dong ciia nganh Du
lich; Thong tin cic van dé chinh tri, kinh té, vin héa — x4 hoi trong nudc va qudc té
theo quy dinh cua phép luat. Bao Du lich hoat dong theo Luat Bdo chi, chiu sy quéan ly
tryc tiép cua Tong cuc Du lich va quan Iy nha nudc vé& bao chi va xudt ban ciua Bo

Thong tin va Truyén thong.
2.1.3.  Ddc diém va tiém ndang ciia du lich Viét Nam
2.1.3.1. Dic diém khi hdu va dia hinh

a) Dic diém khi hau

Viét Nam nim hoan toan trong vong dai nhiét déi ctia nira cau béc, thién vé chi
tuyén hon la phia xich dao. Vi tri d6 da tao cho Viét Nam c6 mot nén nhiét do cao.
Nhiét d6 trung binh nam tir 22 d6 C dén 27 d6 C. Hang nim, c6 khoang 100 ngay mua
v6i lugng mua trung binh tir 1.500 dén 2.000 mm. D6 am khong khi trén dudi 80%.
Ché do gi6 mua ciing lam cho tinh chat nhiét ddi 4m cia thién nhién Viét Nam thay
d6i. Nhin chung, Viét Nam c6 mot mua nébng mua nhiéu va mot mua tuong ddi lanh, it
mua. Trén nén nhiét d6 chung d6, khi hau ciia cac tinh phia bac (tir déo Hai Van trd ra
Béc) thay ddi theo bén mua Xuéan, Ha, Thu, Dong. Viét Nam chiu su tdic dong manh
clia gi6 mua Pong Bac nén nhiét do trung binh thap hon nhiét do trung binh nhiéu
nudce khac ¢ cung vi d6 & Chau A. So vé6i cac nude ndy, Viét Nam c6 nhiét d6 vé mua
dong lanh hon va mua ha it nong hon. Do anh hudng gié mua, hon nira lai c6 sy phuc
tap vé dia hinh nén khi hau cua Viét Nam luén luon thay doi trong nam, tr gitta nam
nay v6i nam khac va giita noi nay véi noi khac (tir Bac xudng Nam, tir thap 1én cao).

Khi hau nudc ta ¢d su phan hoa theo mua, theo vi tuyén va theo do cao nén di
anh huong toi viée to chirc du lich. Mot s6 trd ngai chinh anh huéng téi du lich nhur:
bdo chu yéu & cac mién duyén hai, ving bién va hai dao; gié mua doéng bac vao mua
dong; gi6 bui mua kho; i lut mua mua va mot s6 hién tuong thoi tiét dic biét.

b) Pic diém dia hinh

Dia hinh c¢6 y nghia dic biét dbi v6i du lich. O nudc ta, vé dai thé, cac dang dia
hinh dic biét chu yéu gém c6 dia hinh Karst (d4 v6i), dia hinh bo bién va dia hinh déo.
Lanh th Viét Nam bao gdm ba phan tu 13 d6i nai nhung chii yéu 13 doi ndi thap, hai

dong bang 16n, nhi€u song ngoi va cd dudng bo bién dai.

24

Thang Long University Library



< Dit lién: bao gdm nui, ddng bang va hé théng séng ngoi.
B4n vuing nai chinh:

- Vung nui Dong Béc: kéo dai tir thung ling song Hong dén vinh Bic Bo. Tai day
c6 nhiéu danh lam thing canh ndi tiéng nhu: dong Tam Thanh, Nhi Thanh ¢ Lang
Son; hang Pic Po, thac Ban Gibe & Cao Béng; hd Ba Bé ¢ Bic Kan; nui Yén Tu &
Quang Ninh; dinh nti Tdy Cén Linh & Ha Giang v6i do cao 2.431 mét, cao nhit ving
Déng Bic.

- Vung nai Tay Béc: kéo dai tir bién gi6i phia bic (giap Trung Qudc) téi phia Tay
tinh Thanh Héa. Pay 1a vung ndi cao hung vi, c6 Sa Pa (Lao Cai), c6 di tich chién
truong ling danh Pién Bién Phu va dinh ndi Phan Xi Pang — dinh nui cao nhat Pong
Duong.

- Ving nai Truong Son Bic: kéo dai tir phia tay tinh Thanh Héa dén ving nui
Quang Nam — Pa Nang, c6 vuon qudc gia Phong Nha — Ké Bang & Quang Binh 1a di
san van hoa thé gidi,... va dic biét 1a c6 duong mon H6 Chi Minh dugc thé gidi biét
dén nhiéu boi nhitng ky tich ciia ngudi Viét Nam trong cudc khang chién vi dai lan thir
hai.

- Ving nti Trudng Son Nam: nam ¢ phia tdy cac tinh Nam Trung Bo. Sau nhiing
khéi nti do s6 1a mot ving dat rong 16n duoc goi 1a TAy Nguyén. Ving dat day huyén
thoai nay con chua dung nhiéu diéu bi an vé dong thuc vat, nhét 1a nén van hoa dic
sdc cua cac bo toc it ngudi. Noi tiéng hon ca chinh 13 thanh phd Pa Lat — dia diém du
lich 1y twong duoc hinh thanh tir cubi thé ky 19.

Hai d6ng bang 16n:
- DPdng bang song Hong (d6ng bang Bic Bo): rong khoang 15.000 km vudng, duoc

bdi ddp boi phu sa cta hai con song 16n 13 séng Hong va séng Thai Binh. Pay 1a dia

ban cu tra ctia ngudi Viét ¢b va ciing 13 noi hinh thanh nén vin minh laa nuéc.
- DPdng bang séng Ciru Long (ddng bang Nam B6): rong trén 40.000 km vudng, 1a
vung dat phi nhiéu, khi hau thuén lgi1. Noi day con 1a vya lta 16n nhét ctia Viét Nam.
Song ngoi:
Trén lanh thd Viét Nam co hang nghin con séng l6n, nho. Doc bo bién, cu
khoang 20 km lai c6 mét ctra song. Do d6, hé théng giao thong dudng thuy khé thuan
loi. Hai hé thong séng quan trong 1a song Hong ¢ mién Béc va séng Ciru Long (Mé

Kong) & mién Nam.
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% Vung bién

Viét Nam c6 3.260 km bod bién véi nhiéu canh quan phong phu, da dang, c6
nhiéu bai bién dep nhu: Tra CO, SAm Son, Cira Lo, Ling C6, Nha Trang, Miii N¢,
Viing Tau,... C6 noi nli dn lan ra bién tao nén mot vé dep ky vi nhu Vinh Ha Long, da
dugc UNESCO cong nhan 1a di san thién nhién thé giéi. Viét Nam con c6 nhiéu hai
cang 16n nhu: Hai Phong, Pa Ning, Quy Nhon, Cam Ranh, Viing Tau, Sai
Gon,...thuédn loi cho cac hoat dong thong thuong trén bién. Gitra vung bién Viét Nam
con ¢6 hé thdng dao va quan ddo gém hang ngang dao 16n nho nam rai rac tir Bic dén

Nam, trong d6 c¢6 hai quan dao 16n 1a Hoang Sa va Trudng Sa.
2.1.3.2. Tiém nding du lich cia Vigt Nam
Viét Nam 1a mot qubc gia c6 nhiéu tiém ning vé du lich.

Khi hiu nhiét dé1 gi6 mua hinh thanh nén bdn mua trong nam: Xuan, Ha, Thu,
bong. Mdi mua déu co nhirng nét dep riéng va rat doc ddo: cai se se lanh cia mua thu,
néng birc cuia mua he, gié budt cuia mua dong va canh vat mua xuin twoi moi. Clng
v6i bon mua 13 nhimg thay ddi diéu ky cua thién nhién va cac loai sinh vat phat trién
da dang. Viét Nam c6 rimg nguyén sinh, ring phéan ting, dong thuc vat phong phu da

lam nén strc hit cho nhirng ai mudn kham pha.

Cung voi khi hau da dang 1a dia hinh tuyét v&i véi hon 3.000 km bo bién tao nén
nhirng bai cat trai dai, nhitng dai nui dod so, hoang so. Hiém c6 dat nude nao cd duoc
cung luc hai vinh dep thude vao loai bac nhét thé gioi nhu ¢ Viét Nam. D6 1a vinh Nha
Trang va vinh Ha Long. Ngay nay, nhiing cai tén nhu Nha Trang, Ha Long, Thién
Cam, Phong Nha — K¢é Bang, Pa Lat da trd nén quen thudc voi du khach quoc té.

Khoéng chi c6 nhitng ky quan thién nhién tuoi dep, cac cong trinh xay dung &
Viét Nam ciing da di vao 1ong du khach quéc té. Hoi An, Ha Noi v6i cac khu phd cb
dam nét van hoa xua cii; Pa Lat véi hang ngan ngéi biét thy ¢ tir thoi Phap thudc; hay
nhu dia dao Cu Chi ¢ Thanh phé Ho Chi Minh ciing 1a nhiing diém du lich 1y thu véi
du khach qudc té.

Khong chi s hitu nguon tai nguyén phong phu da dang, Viét Nam con c6 bé day
lich sir hon 4.000 nim. Nhiing trang sir hao hung tir thoi khai thién lap dia dén nhiing
nam thang bao vé dat nude khoi cac thé luc thu dich d3 lam nén mot Viét Nam bat
khuét kién cudng trong 10ng ban bé nim chau bon bién. Song hanh véi nhiing trang sir
hao hung d6 13 nhitng d4u tich xua, nhitng cdu chuyén lich st gin lién voi mdi dia

danh vin hoa déu rat hap dan du khach qudc té.
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Trén nén tang cta van hoa ban dia, voi diéu kién dia 1y thuan loi, Viét Nam con
tiép thu dugc nhiing tinh hoa van héa nhan loai. Véi tu tuéng tir bi va bac ai, Phat gido
dé dang tham nhap vao Viét Nam tir rit sém. Chinh dic diém hinh thanh va phét trién
cua xa hoi Vit Nam da lam cho céac gia tri dao duc dugc boi dép thuong xuyén trong
sudt chiéu dai lich str. Cung véi thoi gian, nhitng gia tri nay tré nén on dinh va duoc
lwu truyén tir thé hé nay sang thé hé khéc, véi nhitng di tich dinh, chua, dén thd noi

tiéng, thu hat nhimg du khach quéc té mudn tim hiéu vin héa Phat gido ciia Viét Nam.

Pt nude Viét Nam voi 54 dan toc, mdi dan toc lai nhitng nét van hoa truyén
thng riéng nhu: tuc cudp dau cua dan toc H’Méng, tuc cudi hoi cua ngudi Kinh, ...
TAt ca tao nén mot dat nudc Viét Nam déy mau sic van hoa truyén théng. Maic du la
mot qubc gia da dan toc nhung cic nét vin héa cua mdi dan toc lai dugc phat trién
trong su thong nhat cia mot qudc gia. Cac dan toc Viét Nam déu co nhimng phong tuc
tap quan chung, tir xa xwa di trd thanh truyén théng qua hang ngan thé hé nhu: tuc thd
cliing 6ng ba to tién, cac nghi thic 18 Tét,... Nhitng vin hoa truyén thong tot dep sé

thoi thuc du khach qudc té dén Viét Nam tim hiéu va cam nhan.

Nét ddc biét nhat va ciing la thé manh ctia du lich Viét Nam d6 1a céc di san phi
vat thé. Viét Nam c6 rat nhiéu vin hoa dan gian trai qua hang nghin nam lich st van
duoc bao ton va phat huy nhu: dan ca quan ho, ca tru, cai luong, tué)ng, cheo,... Ngoai
ra con c6 cac 1& hoi nhu: 18 hoi Chuia Huong, gid to Hung Vuong,...hay cac chg phién
cua cac dan tdc vung nui. Tat ca d6 da tao nén nét khac biét cho du lich Viét Nam ma

du khach quéc té khong thé tim thdy & noi khac.

Pong hanh v6i yéu td lich sir hao hung 1a mot nén 4m thuc phong pha, dam da
ban sic dan tdc ctia nguoi Viét Nam. Ngoai nhitng mén an di ndi tiéng trén khip thé
gidi nhu Nem hay Phd, thi mén an ciia ba mién Bac — Trung — Nam ciing c6 rat nhiéu
su khac biét. Nguoi Hué thuong 1am nhitng mén an cau ky, trang trong; ngudi Ha Noi
lai thudng thire cdc mén dn nhe nhang, thanh cénh. Am thyc ciia Viét Nam duoc du

khach quéc té danh gia cao va déu tao duoc nhitng an tuong sau dam.
Ngoai ra, cac yéu td khac nhu diéu kién chinh tri, phap luat, tinh hinh an ninh tbt
cling 1a nhiing thuan 1gi cho nganh du lich Vié¢t Nam.

2.1.4. Phan tich cgnh tranh

Thi truong du lich Pong Nam A gém 5 nudc chinh la Viét Nam, Thai Lan,
Malaysia, Singapore, Indonesia. Nhiing nuéc nay c6 tiém ning canh tranh vé du lich

v6i Viét Nam va 13 nhitng d6i thu canh tranh truc tiép ctia du lich Viét Nam.
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Trén thuc té, téng thi truong du lich khu vyc Déng Nam A bao gém 11 nudc.

Nhung do Pong Timo va Brunei c6 doanh thu vé du lich quéc té dén rat thap va chiém

thi phan khong dang ké nén bang doanh thu du lich quéc té dén cua khu vuc Pong
Nam A s& bao gdm 9 nudc. P6 1a Campuchia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar,

Philippines, Singapore, Thai Lan, Viét Nam.

Bang 2.1. Thi phén theo doanh thu du lich quéc té dén ciia 9 nwée

Pong Nam A
(BVT: triéu USD)
Nam 2013 2012 Chénh léch
Oube gia Doanh | Thiphan | Doanh | Thiphan Tu{y.@t Tfljo’ng

thu (%) thu (%) doi | doi (%)
Campuchia 1.790 2,0 1.332 1,8 458 34,4
Indonesia 8.994 9,8 7.618 10,1 1.376 18,1
Lao 413 0,5 385 0,5 28 7,3
Malaysia 19.593 21,3 18.315 24,3 1.278 7,0
Myanmar 293 0,3 91 0,1 202 2220
Philippines 3.796 41 3.228 43 568 17,6
Singapore 17.990 19,6 14.133 18,7 3.857 27,3
Théi Lan 30.926 33,6 23.809 31,5 7.117 29,9
Vi¢t Nam 7.500 8,2 6.600 8,7 900 13,6

Toéng thi truong | 91.295 100 75.511 100

(Nguon: Ngdn hang thé gidi)

Niam 2012, doanh thu tir du lich qubc té caa Thai Lan dat 23.809 triéu USD,
chiém 31,5% thi phﬁn va dan dau khu vuc bong Nam A. Theo ngay sau Thai Lan la
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Malaysia v6i 18.315 triéu USD va ddo qudc nho bé Singapore véi 14.133 triéu USD.
Doanh thu ttr du lich quéc té cia Viét Nam dat 6.600 triéu USD, chi chiém 8,7%
doanh thu du lich quéc té ciia khu viec Pong Nam A. Sang dén nim 2013, Thai Lan
van tiép tyc 14 nude din dau véi doanh thu dat 30.926 triéu USD, chiém dén 33,6% thi
phan khu vire. Trong khi d6, doanh thu du lich qubc té ctua Viét Nam ciing di ting hon
so voi nam 2012, dat 7.500 triéu USD, chiém 8,2% thi phan khu vyc. Tuy nhién, so
v6i nhitng qudc gia dang xép hang dau trong khu vuc Pong Nam A thi doanh thu du

lich qudc té cua Viét Nam van con kém xa.

Bang 2.2. Thj phén theo s6 lwgt khach qudc té dén ciia 9 nuée

Pong Nam A

S6 luot khach dén (PVT: 1000 luot)

Nam 2013 Nam 2012 Chénh léch
Quéc gla 8 l}r ot Tl;i S0 l/u’ ot Tl:i Tuyét Twong
khc’:\Ch phan kh?ch phan déi. abi (%)
dén (%) dén (%)
Campuchia 2.882 3,6 2.508 3,5 374 14,9
Indonesia 7.650 9,7 7.003 9,8 647 9,2
Lao 1.786 2,3 1.670 2,3 116 6,9
Malaysia 24.714 31,4 | 24577 34,3 137 0,6
Myanmar 391 0,5 311 0,4 80 25,7
Philippines 3.917 5,0 3.520 49 397 11,3
Singapore 10.390 13,2 9.161 12,8 1229 13,4
Thai Lan 19.230 24,4 | 15.936 22,2 3294 20,7
Viét Nam 7.570 96| 6.850 9,5 990 14,5
Tong thi trudng 78.772 100,0 | 71.749 100,0
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Niam 2012, Malaysia 14 nudc din dau vé s luong du khach quéc té dén du lich
v6i 24.577 nghin luot khach, chiém 34,3% thi phan cta khu vuc Pong Nam A. Xép
ngay sau Malaysia la Thai Lan véi 15.936 nghin lugt khach va Singapore véi 9.161
nghin luot khach. S6 luong du khach qubc té dén Viét Nam dat 6.850 nghin luot khach
va chi chiém 9,5% thi phan khu vyc. Dén ndm 2013, Malaysia van tiép tuc 1a qudc gia
6 s luong du khach qudc té dén nhidu nhat khu vuc Pong Nam A, dat 24.714 nghin
lugt khach. Trong khi do, Viét Nam véi $6 lugng du khach quéc té dén 14 7.570 nghin
luot khach, van chi chiém 9,6% thi phan khu vyc. C6 thé thdy dugc rang, nam 2013,
tuy luong khach du lich qubc té dén Viét Nam di ting nhung khong dang ké.

Biéu dd 2.1. Thi phan theo s6 lwot khach quoc té dén cia 9 nuéc

Pong Nam A nim 2013

B Viét Nam
® Thai Lan

= Malaysia

= Singapore
® Indonesia
= Philippines
= Campuchia
© Lao

© Myanmar

Nhin vao bang s6 liéu va biéu dd, c6 thé nhan thiy vi thé ctiia nganh du lich Viét
Nam 14 rat khiém tn so v6i cac dbi tha canh tranh. V& doanh thu du lich ndm 2012 va
nam 2013, Thai Lan 13 qudc gia c6 duoc ngudn doanh thu 16n nhit véi lan luot 1a
23.809 tridéu USD va 30.926 triéu USD. Trong khi d6, vé sb lwong du khach qudc té
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dén, vi tri nay thudc vé Malaysia, v6i s6 luong du khach qubc té dén dat 24.577 nghin
luot khach nam 2012 va 24.714 nghin luot khach ndm 2013. Pay déu 1a 2 qudc gia co
thi phan 16n nhat ca vé doanh thu 1an s lugng du khach qudc té dén trong khu vuc
DPong Nam A.

Hon nita, theo WEF (World Economic Forums 2012 — Dién dan kinh té thé gigi
nam 2012), trong bdo cdo canh tranh ¢ linh vuc du lich, Viét Nam dang thir 14 trong
khu vuc Chau A. Vi tri nay xép sau ca Singapore, Malaysia, Thai Lan va Indonesia,
nghia 1a sau ca 4 nuéc ma Vi¢t Nam coi la ddi tha canh tranh truc tiép trong linh vuc
du lich. Nhirng con sb nay da phan anh thuc trang phat trién kém cta du lich Viét Nam
& thoi diém hién tai.

2.1.5. Sé liéu du khach quéc té dén Viét Nam
Bang 2.3. Lwong du khach qudc té dén Viét Nam giai doan 2007 — 2013

Nam 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Lwgng khach

(triéu khich) 7,97 6,85 6,01 5,05 3,75 4,24 4,23

Tang trwéng

%) 10,5 139| 191| 348| (115 02| -

(Nguon: Tong cuc Thong ké)
Biéu d6 2.2 Lwong du khach qudc té dén Viét Nam giai doan 2007 — 2013
(PVT: Tri¢u khach)

2013 7,57
2012 6,85

2011 6,01

2010 5,05

2009 3,75

2008 4,24

2007 4,23
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Niam 2007 va nam 2008, s luong du khach qudc té dén Viét Nam dat mic on
dinh va khong c6 bién dong. Nam 2009, nén kinh té thé gidi bi suy thoai ning né nén
lwong du khach qudc té dén Viét Nam giam 11,5% so v6i naim 2008, chi con 3,75 triéu
luot khach. Tuy nhién, sang dén nim 2010, do tinh hinh kinh té thé giéi da c6 nhing
khoi sic, cung voi nhiéu su kién to 16n cua Viét Nam nhu “L& hoi 1000 nim Thang
Long — Ha Noi”, Viét Nam dam nhéan chtrc chu tich ASEAN,... dién ra vao nim dé
nén lugng khach quéc té dén Viét Nam tdng manh, dat murc 5,05 tri¢u luot khach, tang
34,8% so v6i nim 2009. Sang dén nam 2012 va 2013, lugng du khach qudc té dén
Viét Nam lan luot 13 6,85 va 7,57 triéu luot khach ung vo1 muc tang trudng lan luot 1a
13,9% va 10,5%. Mac du giai doan 2007 — 2013 1a giai doan phat trién kha manh mé
cua nganh du lich Viét Nam, dic biét 1a Du lich quéc té dén Viét Nam, nhung mirc
tdng truong cua lugt khach dén nam 2012 va 2013 lai giam dén, do cac hoat dong xtc
tién quang b4 cho du lich ngung tré va chua c6 nhiéu dong thai méi tich cyc. Tuy
nhién, day ciing 1a nhitng con sé dang chiic mimg cho su tré lai sau khoang thoi gian
kho khan (do khing hoang kinh té thé gigi nim 2009) cua nganh du lich Viét Nam.

2.1.6. Nhitng déng gép ciia du lich quéc té dén Viéet Nam vao nén kinh té

Nhirng nam dau thap ky 90 cua thé ky trudce, voi sy tan ra cua Lién X6, Viét Nam
va mdt sd nude XHCN roi vao tinh trang v6 cung kho khan, dac biét la vé kinh té.
Trong bdi canh d6, Viét Nam da ty tim ra con dudng duy tri, phat trién kinh té cua
minh, va du lich dugc thuc day trg thanh mot trong nhitng nganh kinh té mii nhon,
mot hudng di moi ginp Viét Nam viing budce di 1én. Bang nhiing tai nguyén du lich
vbn ¢6 ctia minh, Viét Nam di thu hut rat nhiéu du khach qubc té dén tham quan, trai
nghiém va tim hiéu. Doanh thu tir lvong du khach qudc té dén Viét Nam da dong gop

dang ké cho nén kinh té.

Bang 2.4. Doanh thu tir lwong du khach quéc té dén Viét Nam giai doan

2007 — 2013
Nam 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Doanh thu
(t§ USD) 7,50 6,60 5,62 4,45 3,05 3,93 3,75
Tangtrwong | 4361  174| 263| 459| (224)| 48| -
(%)

(Nguon: Téng cuc Thong ké)
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Niam 2008, doanh thu tir lwong khach du lich qudc té dén Viét Nam dat 3,93 ty
USD, turc 1a chi tdng nhe & murc 4,8% so véi ndm 2007. Nam 2009, khung hoang kinh
té toan cau, thién tai, dich bénh tac dong khong nho té1 doanh thu du lich tr lugng
khach qudc t& dén Viét Nam, chi dat 3,05 ty USD, mirc ting trudng giam 22,4%. Nim
2010 1a mot nam véi nhiéu su kién quéc gia nhu Dai 1& 1000 nim Thang Long — Ha
Noi, Viét Nam t6 chiac Hoi nghi cép cao ASEAN va nhiéu di san van héa duoc
UNESCO cong nhan. Do d6, lugng du khéach quéc té dén Viét Nam tang vot nén
doanh thu ciling tang trudng 45,9%, dat muc doanh thu 4,45 ty USD. Sang dén nam
2012 va 2013, doanh thu tir lwong khach du lich qudc té dén Viét Nam lan luot dat 6,6
ty USD va 7,5 ty USD, tng v6i muc tang trudng 17,4% va 13,6%. Pay Ia tin hi¢u
khong dang mung vi tuy doanh thu c6 tdng nhung muc tang truéng lai giam. Doanh
thu nam 2013 chi ting trudng 13,6% trong khi ndm 2012 ting trudng 17,4%. Piéu nay
c6 nghia 13 ndm 2013 ting trudng thip hon nim 2012 va nam 2011 lan luot 14 3,8% va
12,7%.

Luong khach du lich qubc té dén Viét Nam mang lai thu nhap ngay mot 16n cho
xa hoi. Hoat dong du lich nay thu hit sy tham gia ctia cac nganh kinh té va moi téng
16p nhan dan, mang lai thu nhap khong chi cho ngan sach qudc gia ma con tao thu

nhap cho cic cong dong dan cu dia phuong.
2.2. Thuc trang chién lwgc marketing du lich cia Viét Nam hién nay
2.2.1. Nghién caru thi truwong

Thong qua nhitng van ban chinh thitc cia Vién Nghién ciu phat trién du lich,
nganh du lich Viét Nam di c6 mot s6 cudc diéu tra, khao sat, nghién ctru dé tim hiéu
xu hudng, thi hiéu cta khach du lich qudc té. Vi du nhu tai liéu “Két qua nghién ctu
thi hiéu thi truong khach du lich Nga, Trung Quéc va Han Quéc” cua Trung tdm Xtc
tién du lich Pa Nang. Tuy nhién, hau hét nhiing cudc diéu tra nghién ctru nay chi dimng
& mirc dua ra nhitng phan tich vé mirc d6 hai 10ng cta du khach sau khi di du lich t&i

Vi¢t Nam, chr chua di sdu vao nghién ctru nhu cau, thi hi€u cta ho.

Nganh du lich Viét Nam chua c6 dugc nhitng cudc diéu tra quy mé 16n do cic
céc cong ty du lich cua ta to chire dé diéu tra vé nhu cau cua cac du khach qubc té & thi
truong muc tiéu. Cac cong ty, cadc khu du lich, xdy dung 1én nhiing tour du lich hay
cac san phém, dich vu du lich phﬁn 16n 1a do tu tim hiéu hoic phan doan. Ho khong
dua trén nhirng thong tin thu thap duoc tir cac cudc diéu tra nghién ctru thi truong nén

san pham du lich chua thuc sy dap ing dugc nhu cau cua du khéch.
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2.2.2. Dinh vi thi truwong

Cong tac dinh vi cua du lich Viét Nam chinh 1a chon nét khac biét nao dé hép dan
du khach qudc té, khién cho mdi lan nghi dén du lich, ho lap tic lién tuong toi Viét
Nam.

Du lich Viét Nam s6 hitu v6 van diém manh va diém khac biét. D6 1a nhitng khac
biét vé tai nguyén du lich thién nhién da dang, phong phii véi bién, nui rimg hoang
s0,... Tinh da dang, lau do1 cua van hoa cac dan tdc; cac di san van hoa vat thé, phi vat
thé di duoc cac to chirc quic té danh gia va xép hang. Su khac biét vé dia 1y, khi hau
nhiét déi gié mua, bén mua trong nim rd rang va gan nhu duy nhat tai Chau A. Pic
biét khic nita d6 chinh 14 tinh 6n dinh trong chinh tri, an ninh x4 hoi 1a diéu kién can
thiét cho cac chuyén du lich. Va dic biét, nu cudi Viét Nam di 1am nén nét ndi bat doc
dao ctia con nguoi Viét Nam trude cac du khach qudc té. Tat ca d6 1a nhirng loi thé
canh tranh quan trong, 12 mon qua ma thién nhién, lich st da vu ai trao tdng cho Viét
Nam.

Ttr ndm 2000, nganh du lich Viét Nam da bat dau xay dung biéu tuong va tiéu dé
cho céc chuong trinh xuc tién quang ba véi cac thong diép phan anh gia tri cdt 14,
khac biét nham dinh vi rd nét hon vé du lich Viét Nam ddi vé6i cac thi truong muc tiéu.
Biéu tuong chinh thic ctia “Chuong trinh Xtc tién du lich qubc gia giai doan 2012 —
2015 dugc Bo truong B VHTT&DL phé duyét 1a hinh &nh bong hoa sen 5 canh véi
tén goi “Viét Nam — Vé dep bat tan”. Bong sen duoc cach diéu véi 5 canh 1a 5 sic mau
tugng trung cho Du lich Viét Nam day sitc quyén rii va dang téa huong sac. Mau sic
clia cic canh hoa goi mo sy lién tudong vé cac san pham du lich chinh cta Viét Nam.
Mau xanh nudc bién 1a mau chii dao biéu thi cho du lich bién dao; Mau xanh 14 cay
tuong trung cho du lich sinh thai, thién nhién; Mau vang cam tuong trung cho du lich
van hoa, lich str; Mau tim tugng trung cho du lich kham pha, mao hiém; Mau h6ng

tugng trung cho su ning dong, 1ong hiéu khach cta con ngudi Viét Nam.

Hinh 2.1. Biéu tweng "Viét Nam - Vé dep bat tan"

% @y
ietham ietham
‘ M Chorn ‘ V&’ ﬁwf» ot Tdn

(Nguon: Tong cuc Du lich Viét Nam)
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Tuy nhién, cho dén nay, Du lich Viét Nam méi chi budc dau dé ra cac tiéu chi
dinh vi dbi véi cac san pham du lich hdp dan ctia Viét Nam. Viéc lya chon diém manh,
diém khac biét gan nhu duy nhit ciia minh ma d6i thii canh tranh khong c6 hodc rat
kho bat chude 1a diéu khong don gian. Diém manh d6, quan trong hon, 1a phai duoc

khach hang muyc ti€u danh gia cao va san sang tra tién dé dugc trai nghiém.

Hién trang dinh vi ctia du lich Viét Nam chinh 1a: ¢c6 qué nhiéu diém manh, diém
khac biét, nhung dinh vi nho nho, khong nét, khong séc, khong tao dugc diu 4n trong
tam tri du khach quéc té. Do do, st dung diém manh nao, vao thoi diém nao dé tao
diém nhén 13 cd mot van dé quan trong trong chién luoc marketing du lich nham thu
hat du khach qudc té dén Viét Nam.

2.2.3. Chinh sach vé san pham du lich

Cac san phém du lich chinh cua Viét Nam hién nay bao g@)m: Du lich bién dao:;

Du lich sinh thai, thién nhién; Du lich van hoa, lich su; Du lich kham pha, mao hiém.

Thyc trang vé san phém du lich cta Viét Nam da duoc dé cap dén trong du an
“Chién lugc marketing cho du lich Vi¢t Nam dén nim 2020” cia B6 VHTT&DL.
Trong tai liéu nay, nhimg han ché ciia san pham du lich cia Viét Nam hién nay da

dugc Vu Thi truong Du lich nghién ctru va dua ra nhu sau:

- San phém du lich Viét Nam cham ddi méi, thiéu dic sic, sdng tao va con trung
lap giita cac vang mién. Vi du: cac bai bién & mién Bic nhu Ctra Lo, D6 Son, Sim
Son,... chua c6 su khac biét vé phuong thic khai thac du lich so véi cac bai bién mién
Trung nhu bién Cura Dai, My Khé,...

- Viéc phat trién san pham du lich chu yéu maéi dung lai ¢ viéc khai thac cac tai
nguyén du lich va khai thac yéu t6 san c6 cia cac dia phuong va diém dén, chua chd

trong vao dau tu xdy dung cac san pham du lich cé tinh méi la dé thu hit du khach.

- Céc san pham du lich chua dap tmg dugc yéu cau vé mirc do trai nghiém du lich,
chat lwong san pham chua cao, nhiéu san pham du lich ¢ téc d6 suy giam nhanh. Vi
du nhu & mot sb khu di tich lich su, tac dong cia thoi gian, thoi tiét va con nguoi da
khién chat lwong ciia mot s6 cong trinh bi giam sit, gy nén sy mat thién cam cia du
khéch khi ghé tham.

- Viéc dau tu cho san pham chua ¢ chiéu sau, thiéu nhimg san pham c6 strc canh
tranh cao trong khu vuc va qudc té. Vi du: qudc gia lang giéng Trung Qubc cb sy
tuong dong vé vin hoa véi Viét Nam nhung san pham du lich cia ho lai vo cung da

dang. C6 thé ké dén nhiing dia diém du lich d6c d4o mai la va c6 tinh canh tranh mang
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tam qudc té cua Trung Qudc, nhu San van dong T6 Chim ¢ thi d6 Bac Kinh, hd Ban
Nguyét gifta sa mac Gobi,... Nhin lai Viét Nam thi hién nay van chua c6 su dau tu
thich dang cho cac san phém du lich dé dem lai su khac biét hay c6 stric canh tranh cao

trong khu vuc va quéc té.
2.2.4. Chinh sach gia

Hién nay bai toan vé gia dang 1a mot van dé 16n cia du lich Viét Nam. Gia ca cia
cac dich vu du lich & Viét Nam mic du nim & muc thép nhung lai thiéu su quan ly
chit ch&. Su budng 1ong quan 1y vé gia ca 1am tinh trang nang gia ddi v6i khach du
lich nuéc ngoai dién ra rat phé bién. Theo mot cude khao sat cua td chire du lich
Vietravel, 34,32% du khach duoc hoi déu cho ring gia cia cac co s¢ luu tri ¢ thu do
Ha Noi 1a rat dat so voi cac cac thu do khac trong khu vue. Khong c6 théng ké chinh
thirc nhung theo tong hop tir cong thong tin cia S& VHTT&DL Ha Noi, vao mua cao
diém, gia nha nghi, khach san & Ha Noi thudng duoc ty y ning 1én tir 50 — 100% so
v6i gia niém yét. La thi do, cling 13 noi ¢6 nhiéu dich vu du lich van héa lich st va thu
hut s6 lwong 16m du khach qudc té, viéc nang gia tiy tién nay da dé lai 4n tuong rat xdu
d6i v6i du khach. Hay nhu nan “chit chém” gia ¢ khu du lich bién Sam Son (Thanh
Hoa). Cac du khach du lich dia phuong ciing nhur qudc té déu cam thdy ngan ngam boi
nhing chiéu nang gia mot cach vo 1y cia ngudi dan kinh doanh ¢ noi ddy. Han cac du
khach van khong quén vu viéc bi thu tién khi ngdi ghé: néu nhu khach khong an tai
nha hang nhung vo tinh ngdi 1én chiéc ghé dua tim ning ma nha hang dung & bo bién
thi 1ap tic s& c6 ngudi dén thu tién, ho tu goi d6 1a “phi dich vu”. Mot vai vi du vira
dugce néu da cho thay su yéu kém trong viéc quan 1y gia ca cia mot vai dia diém du
lich & Viét Nam.

Theo thdng ké ctia Tong cuc Du lich, gia tour, phong nghi ¢ Viét Nam 14 kha cao
so v6i Philippines, Campuchia, Malaysia,... Gia phong khach san cao cap & cac nudc
Thai Lan, Malaysia thdp hon gia phong khach san cung hang & Viét Nam téi 20 —
30%.
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Bang 2.5. So sanh gia khach san cao cip ¢ Viét Nam va Thai Lan nim 2013

(PVT: USD)
Khach san Théi Lan Viét Nam
Sofitel 86,2 127,6
Hilton 97,3 134
Sheraton 138,4 133,5

(Nguon: Héi dong Lit hanh & Du lich thé gidi)

Cung mdt chuong trinh tour, cing mdt chat luong dich vu dang ky nhung mdi
nha cung cap lai gii thiéu mot loai gia khac nhau. Diéu nay dan téi viéc du khach co
cam giac khong biét dau 1a that, dau 13 gia. Nguyén nhan nay anh huong truc tiép dén
quyét dinh mua va quyét dinh dat 1ong tin ciia du khach. Du lich Viét Nam s& khong
thé ching minh vdi ban bé qubc té vé sy chuyén nghiép néu nhu cir dé tinh trang nay

xay ra.

Hién tai & Viét Nam van chua c6 chinh sach gia cu thé cho tirng phan khuc khach
hang khac nhau ma chi c6 chinh sach gia chung cho tat ca d6i tugng khach hang. Mot
s6 khu du lich 16n thu hut du khach véi nhiéu loai hinh du lich da dang dang bi khai
thac & muc gia tam trung nhu Ha Long, Nha Trang, Phti Qudc,... Hau hét cac dich vu
du lich ¢ day déu khong c6 su phan biét vé murc gia, doi tuong khach, trong khi hoan
toan c6 thé phan tach hinh thirc du lich cao cap theo khu vuc, theo d6i twong khach du
lich, theo loai hinh du lich.

Tuy nhién, & mot vai noi ¢ bo bién dep nhu Pa Ning, Binh Thuan, Quang Ninh,
Hai Phong,..., viéc cung cép dich vu du lich, mtrc gid phong khach san lai dang dugc
phan loai mdt cach tu phat. Nhiing bai bién thoai, dep thuong duogc sd hitu hoac thué
bai cac khu nghi dudng, resort, khach san cao cap. Du khach duoc ¢ nhitng phong
hang sang ddy du tién nghi kém dich vu trong khach san, c6 tim nhin dep, khoang
cach tir noi nghi xudng bién ngin, thim chi nam riéng trong khu nghi dudng ma nhiing
du khach khac khong c6 co hoi thudng thirc. Trong khi do, mot loat khach san hang
nho, tim trung khong c6 bii bién riéng, nim sau trong khu dan cu, du khach chi phai
tra mot chi phi thué phong ré va dich vu khach san tat nhién khong day du, cling nhu
chét luong phong thap. Du khach mudn ra bién sé& can thué xe dé di chuyén tir noi nghi
dén khu vuc bii bién dé tim bién hay ngim canh, di t6i cic bar, khu vuc giai tri trung

tam. Py 1a cach phén loai gi4 linh hoat can duoc quan 1y tot hon dé dam bao dap tng
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nhu cau st dung dich vu cling nhu tan hudéng gié tri dich vu du lich cua khach hang

muc tiéu.
2.2.5. Cé&c hoat dgng xuc tién

Trong nhiing nim qua, cong tic xiic tién quang ba cta nganh du lich Viét Nam
d3 co bude phét trién dang ghi nhan. Thong qua “Chuong trinh Hanh dong quéc gia vé
Du lich” hai giai doan 2000 — 2005 va 2006 — 2010; “Chuong trinh Xuc tién du lich
quéc gia giai doan 2009 — 2012”7, hoat dong xuc tién du lich dugc trién khai da gop
phan dua vi thé, hinh anh cia du lich Viét Nam 1én mot budc méi, tao sie hap dan ddi
v6i khach du lich qudc té va cac nha dau tu, gbp phan thuc hién thanh céng cac muc
ti€u phat trién cua nganh. Tuy nhién, hoat dong xtc tién van con ton tai nhiéu han ché

can dugc thang than nhin nhan, phén tich dé c6 giai phap khic phuc.

Ngan sach cho quang ba xuc tién du lich Viét Nam hién nay con kha han hep.
Nhitng nim gin day, kinh phi xuc tién du lich hang nim tir ngan sach nha nudc méi
dat muc 30 — 40 ty déng. Con sb ndy con rat khiém ton so véi yéu cau thuc té va véi
céc nude trong khu vuc. Kinh phi han hep da han ché tinh chuyén nghiép, chat lugng
va hiéu qua cua hoat dong xuc tién du lich. Mat khéc, khoan kinh phi nay con bi phan
tan va trién khai déng loat nhiéu nhiém vy, do d6 chua tao thanh dong luc mang tinh
dot pha 1am thay d6i cian ban hoat dong xtic tién du lich. Nguén kinh phi khong doi
dao ciing dd han ché kha ning st dung, khai thac cac hinh thirc, cong cu xuc tién du
lich pho bién va hiéu qua trén thé gidi. Vi du nhu quang céo trén cac phuong tién
thong tin truyén thong nudc ngoai, ng dung marketing dién tir, thiét 1ap van phong

dai dién du lich & nudc ngoai,...
2.2.5.1. Quan h¢é céng ching va tuyén truyén

Nhirng nim gan day, B6 VHTT&DL di c6 nhiing dong thai thudng xuyén trong
cac hoat dong tuyén truyén. Cu thé, B VHTT&DL di chu trong dén viéc lya chon
Pai st Du lich dé quang b4, tuyén truyén cho du lich Viét Nam qua cic hoat dong
cong ching, truyén thong, bao chi, ngh¢ thuat, nhiép anh. Tuy nhién, sau khi DPai st
Du lich nhiém ky 2011 — 2012 Ly Nha Ky roi khoi vi tri ndy, Viét Nam van chua c6 ai
tiép tuc dam nhan. Nam 2012, Viét Nam da t6 chuc chuong trinh truyén hinh “An
tugng Viét Nam” nham tuyén truyén, quang ba nhitng hinh anh dep, nhitng nét dic sic
vé vin héa, xi hdi, con nguoi timg ving mién cia Viét Nam, va gidi thiéu dén khan
gia nhing kién thirc, k¥ ning, van hoa du lich, gop phan kich cau du lich Viét Nam.
Hién nay, nganh du lich Viét Nam ciing dang day manh viéc cung cip thong tin du lich

lich tai cac quay thong tin tai san bay va cac ki-0t thong tin du lich, ...
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Xét trén tong thé, cac hoat dong tuyén truyén va quan hé cong chiing hién tai van
dang tap trung vao viéc phat trién do phi ciia hinh dnh du lich Viét Nam ra ca nudc
chtr chua chu trong dén céc thi trudng du lich muc tiéu, véi dbi tuong 13 cac khéach du

lich quéc té.

Hoat dong PR pho bién nhat ciia du lich Viét Nam nham ting hiéu qua kich cau
du lich chinh 1a hoi trg trién 1dm du lich, bén canh d6 1a cac hoat dong lién hoan du

lich, t6 chirc 18 hoi du lich Viét Nam tai cac nude 14 thi truong chi chét.

Hiép hoi Du lich Viét Nam di t6 chire thanh cong Hoi cho Du lich Quéc té Viét
(thang 4/2013); td chirc doan cta Cuc Xuc tién du lich tham gia Ho1 tro Du lich quéc
t& JATA va L& hoi Viét Nam tai Tokyo, Nhat Ban (thang 9/2013);...

Trong nam 2014 va 2015, Viét Nam ciing s& t6 chtrc va tham gia nhiéu hoat dong
xuc tién du lich dang cha ¥: t6 chirc Chuong trinh xuc tién du lich golf tai Han Qudc
(quy 111/2014); t6 chirc Hoi thao thic day phat trién du lich tai thi truong Nga (quy
IV/2014); tham gia Ho1 chg TTM — PLUS tai Thai Lan (thang 6/2014); tham gia Hoi
trg ITB Asia — Singapore (thang 10/2014); Cuc My Thuét — Nhiép anh — Trién Lam s&
t6 chirc truyén thong thuong hiéu du lich Viét Nam dudi hinh thtrc t6 chic trién 1dm
trung bay, gidi thiéu cac tic phdm son mai truyén thong va mot sé san pham du lich

lang nghé truyén théng vé son mai cta Viét Nam tai Vuong qudc Anh,. ..

Viéc t6 chuc cling nhu tham gia thudng xuyén cac hoi trg trién 1dm du lich &
nudc ngoai 1a mot cach thirc hidu qua nham ting cuong su quan tdm cua khéach hang
qudc té. Tuy nhién c6 thé thiy, dé hoat dong PR trong du lich dat hiéu qua rd nét hon,
can c¢6 su cong tac chat ché gilta cac céip chinh phu, B0 VHTT&DL véi cac doanh
nghiép 1ir hanh trong ca nudc dé phat huy hiéu qua cac cong cu khuyén mai thu hat
khach hang.

2.2.5.2. Cac bign phap marketing online

a) Cong thong tin dién tir du lich Viét Nam

Hié¢n nay, néu st dung tir khéa “Vietnam Tourism” dé tim kiém trén hé théng tim
kiém cua Google thi 2 trang dugc hién thi dau tién 1a www.vietnamtourism.com va
www.vietnamtourism.gov.vn.

Tiép tuc st dung Google dé tim kiém tir khéa vé “Malaysia Tourism” ,

“Singapore Tourism” va “Thailand Tourism”, ta c6 dugc két qua sau:
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Hinh 2.2. Lwong tim kiém théng tin vé du lich trén internet ciia 4 qudc gia

Interest over time

Hot searches Trse rumibar 100 reprosants thae peak saanch inlonel v Hiows Fbdirds

Search terms

A A
= l Vietnam tourise / V\/ Illller
M o/

" ] singapore touri

malaysia touris

= I thailand tourisr . I M‘\,—"'—W'—\_

# fdd barm

(Nguon: Google Trends)

Luong tim kiém thong tin vé du lich Singapore 14 cao nhét, xép ngay sau do 1a
Malaysia va Thai Lan. Pay déu la nhitng nudc rat manh vé hoat dong marketing du
lich. Ty 1& tim kiém thong tin vé du lich Viét Nam 1a rat thap khi so v&i 3 quoc gia
nay. Piéu nay da phan anh thuc trang yéu kém vé hoat dong marketing du lich cia
Viét Nam.

Theo Alexa.com - website danh gia vé thr hang cta cac trang web trén internet
thi vi tri xép hang ctia website du lich Viét Nam con kém xa so voi cac ddi thii canh

tranh, diéu nay thé hién muc d6 chua pho bién ciia website.

Bang 2.6. Thir hang cac website du lich

Qudc gia Website Thir hang
Singapore Yoursingapore.com 32
Malaysia Tourism.gov.my 91
Thai Lan Tourismthailand.org 31
Viét Nam Vietnamtourism.com 200

(Nguén: alexa.com)

C6 thé nhan thay rd mirc d6 nghiém trong khi cac két qua vé cong thong tin hién

tai trén internet cua du lich Viét Nam kém xa Singapore, Malaysia va Thai Lan. Va

diéu nay hét strc nguy hai trong bdi canh ngdy cang c6 nhiéu ngudi sir dung internet
nhu 1a cong cu tra ctiru dAu tién khi 1én ké hoach cho chuyén du lich ctia minh.

Hién tai, trang web vietnamtourism.com dang gip phai nhiéu vin dé vé tra ciru

va cung cép thong tin. Du khach nuéc ngoai trude khi sang Viét Nam thudng danh
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thoi gian dé tim kiém thong tin vé dia diém tham quan, gia phong, ban d6 du lich Viét
Nam. Tuy nhién, ndi dung trong website ctia cong thong tin du lich Viét Nam chua
dap tng dugc nhu cu cua du khach. Trang web nay moéi chi hién thi danh sach cac
thong tin theo dang béo chi chir chua tao ra duoc cai nhin tong quan vé dat nudc va
con ngudi Viét Nam. Cac bai viét vé diém du lich trén website rat dai, trong khi khong
c6 thong tin vé dudng di, gia vé, thoi tiét cua dia phuong d6. Bén canh d6, nhiing tién
ich hd tro nhu hudng dan vé duong di, phuong tién di lai, dac diém vin hoa va con

nguoi o timg dia phuong hau hét rat mu mo.

Giao dién, mau sic ctia website nhin téng thé khong dat su hai hoa gitra nd1 dung
va hinh anh. Ngoai ra, dit li¢u chua dugc luu trir mdt cach c6 h¢ théng, hinh anh chua
tap trung vao mot chu dé, chét lugng hinh anh khong cao, chua thé hién duoc vé thong
di€p du lich. Bén canh d6, thong tin khong dugc cap nhat thuong xuyén s€ tao thanh

rao can cho du khach qudc té khi bat dau tim hiéu vé Viét Nam
b) Quang ba du lich trén mang xa hji

Mang xa hdi dang 1a trao luu ndi bat nhat cua internet ma ca thé gio1 déu trong
thiy sy anh huong ctia nd dbi voi doi sdng ca nhan ciing nhu hoat dong kinh doanh,
bao gém cd hoat dong quang ba du lich. Du lich Viét Nam hién nay chua c6 trang
mang xa hdi riéng cho nganh du lich. Du lich Viét Nam méi chi c6 nhiing trang mang
xa hoi riéng cho ting thuong hi¢u cua cac cong ty 1t hanh chir chua c6 trang mang xa
héi chung cho toan nganh du lich. Do vay ma thiéu di su cap nhat d6i v6i nhiéu khach
hang tré dang coi Facebook hay Twitter 1a mot hoat dong khong thé thiéu hang ngay.
RO rang, mang xa hoi chua dugc cac nha quan ly du lich Viét Nam coi la mét kénh
quang ba hiru hi¢u.
2.2.5.3. Qudng cao

La mot trong nhiing cong cu marketing dugc danh gia 1a manh mé nhat, quang
céo ludn nhan duoc su quan tdm dic biét cla bat cir to chic nao trong viée quang ba
va xay dung hinh anh thuong hi€u. Tuy vay, cong cu nay lai dugc nganh du lich Viét
Nam thuc hién mét cach twong ddi mo nhat.

Céch day vai nam, Téng cuc Du lich di 1én ké hoach lam mét phim video dé
quang céo cho du lich Viét Nam va moi mot sé dao dién co tiéng ¢ Viét Nam thuc
hién. Nhung phim lam xong thi khéng xem noi va phai hay di. Nguyén do ¢ day
khong phai 1a dao dién cua Viét Nam khong c6 tai hay ky thuat quay khong tot. Van
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dé 1a cac nha lam phim da khong lya chon duoc hinh anh cta du lich Viét Nam ma

cong chung & thi trudng muc tiéu mong doi duoc tim hiéu.

Trén truyén hinh, hién nay cling c6 mot s6 chuong trinh phat song gidi thiéu vé
du lich trén cic kénh truyén hinh cta trung wong. Cé thé ké dén chuong trinh S-
Vietnam trén VTV3, kénh Dulich, mét vai chuong trinh phong sy, ky su vé du lich,...
Hay c6 su 10ng ghép quang cdo cac diém dén, canh dep cua Viét Nam thong qua cac
chuong trinh giai tri, truyén hinh thyc té, phim anh. Tuy nhién, ching ta vin chua xay
dung duoc cach thirc quang cdo du lich trén truyén hinh mot cach hé thdng, chua xay

dung dugc nhiéu TVC/poster an turgng dé phat song tim khu vue va quéc té.
2.2.5.4. An pham du lich

Dbi vai linh vuce du lich, 4n phdm in an c6 vi tri rdt quan trong trong viéc truyén
dat thong tin cho khach du lich.

Céc an pham in 4n quang cdo thong tin du lich Viét Nam hién nay khong hé it
nhung lai khong thé dam bao dugc tinh dong nhat vé ndi dung thong tin cling nhu chat
luong hinh anh, trong khi ngudén anh va tu liéu vé du lich Viét Nam khong thiéu.
Ngoai cac 4n pham duoc thiét ké va in an truc tiép tir Tong cuc du lich Viét Nam, mdi
tinh thanh, mdi dia phuong cho dén mdi cong ty du lich, khach san, khu vui choi déu
c6 nhimg 4n pham riéng ctia minh. Nhitng 4n phdm d6 bao gém: cdm nang tu van —
huéng dan du lich, ban dd, t& gip gidi thiéu tai timg dia danh, to roi thong tin tour va

chuong trinh du lich, thong tin vé su kién 18 hoi,. ..

Hang nam, du lich Viét Nam déu xuat ban nhiéu 4n pham nhu Vietnam Tourist
Guidebook, Vietnam Tourism Information, The rough guide to Vietnam, Vietnam
Tourism Golden Sites, Di san thé gigi ¢ Viét Nam, Du lich Viét Nam — Tourist
Atlas,... Thong tin vé cac diém dén déu rat chi tiét, hinh anh minh hoa dep, bién soan
can than nhung chi c6 gan mot nira s6 an pham 14 c6 thé phuc vu cho khach du lich
nudc ngoai sau khi duge bién dich. Bén canh dé, véi khdi lwong thong tin dan trai va
téng thé nhiing tai liéu nay chi hitu ich vé mat thong tin theo hinh thirc gisi thiéu ma
khong dua ra chi dan cu thé vé danh muc khach san, dia diém an uéng, dia diém vui
choi giai tri, bao tang hay dia diém dé thuong thirc va cam nhan cudc song vé dém. ..
Vi nhitng diém yéu nay ma cic an pham thong tin quang cio du lich Viét Nam chua

dem lai nhitng hi€éu qua ma 1€ ra c6 thé mang dén.
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2.1.1. Chinh sach vé con nguwoi

2.2.5.5. Con ngwoi va phong cach séng

Con nguoi va “Nu cuoi Viét Nam” tur trude dén nay luon la nét dep cua du lich
Viét Nam. Nguoi Viét da ting tao 4n tuong cho du khéach quéc té voi nu cudi tuoi tir
co tiép vién hang khong dén nhimg nguoi lai taxi, tir nhan vién nha hang khach san
dén nhitng con ngudi lao dong chan chit, tir nhitng cu gia dén nhitng em nhé hon
nhién vo tu,... Tat ca ho, déu dé lai trong long du khach nhiing 4n tuong kho phai
chinh nh& nu cudi va su than thién, hiéu khach. Nhung g?m day, du lich Viét Nam da
lam mat di phﬁn nao gia tri tuyét voi cia “Nu cuoi Viét Nam” qua mot s6 hién tuong

d6i xir khong t6t voi du khach quoc té.

D3 c6 mot bai viét trén to Huffington Post — to bao dién thir 16n thir 2 tai My cua
mot blogger voi tidu dé “There’s not enough money in the world to get me to go back
to Vietnam”, tam dich 1a “Cho tién ciing khong quay lai Viét Nam”. Va that bat ngd
khi nguyén nhan ciia su khong quay lai d6 khong phai 1a do bién khong dep, nai khong
hung vi,... ma nguyén nhan lai xuat phat tir chinh con nguoi Viét Nam. Chac han céc
du khach qudc té s& khong quén duoc hinh anh nhiing dira tré dan toc ctr 180 ddo bam
theo xin tién khach du lich & Sapa, hay thai do khong than thién ctia nguoi dan dia
phuong khi giai dap thac méic ctia du khach.

Con nguoi va phong cach song 1a diém manh nhung ciing dong thoi 1a diém yéu
cta du lich Viét Nam. Diéu quan trong la, nhan thuc duogc diéu do va ung xu cua
ching ta trong tuong lai nhu thé nao, dé tao dung mot hinh anh dep trong long cac du
khéch quéc té khi dén tham dat nudc Viét Nam.
2.2.5.6. Nguén nhan lxc du lich

Dé tao nén chét luong dich vu tdt, nganh du lich can co ngué)n nhan Iuc c¢o6 trinh

do, dé xay dung va trién khai cac chién lugc ma nganh da dit ra.
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Bang 2.7. Ngudn nhan lc du lich Viét Nam

(DVT: nguoi)
Chi tiéu 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Tong s6 1.037.000 | 1.000.000 | 1.012.000 | 1.035.000 | 915.000 | 834.096
Ty 1€ (%) 100 100 100 100 100 100

Lao dong truc

tip 289.400 | 262.200 | 280.000 | 285.000 | 255.000 | 234.096

Ty 1€ (%) 27,9 26,2 27,6 27,5 27,9 28,1

Lao dong gian

tip 747.600 | 737.800 | 732.000| 750.000 | 660.000 | 600.000

Ty 1€ (%) 72,1 73,8 72,4 72,5 72,1 71,9

(Nguon: Két qua diéu tra Nguon nhan e ciia DAPTNNL Viét Nam tir tdi liéu S6
liéu thong ké chit yéu nganh du lich giai doan 2000-2013)

Nhu cau vé lyc luong lao dong ciia nganh du lich ting 1én dang ké. Cung voi su
phat trién chung cta nganh, luc luong lao dong du lich ciing ngay cang phat trién, thé
hién & viéc s6 lugng lao dong ctia nganh du lich dang c6 xu hudng gia ting ty 16 thuin
v6i nhip d6 ting truéng cua nganh. Néu nhu thoi diém nim 2008, toan nganh co
834.096 lao dong thi dén nam 2013, lyc luong nay di ting 1én mac hon mot triéu lao

dong, thé hién muc do tang trudng rat manh mé.

Tuy nhién, lyc lugng nhan vién chuyén nghi¢p trong nganh du lich, trong cac
doanh nghiép du lich l1a rat han ché, ké ca trong linh vuc kinh doanh co s¢ luu tr 1an
kinh doanh Iir hanh.
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Bang 2.8. Ngudn nhan lic lao dong chia theo trinh dd dao tao

va loai lao dong

2013 2008
Chi tiéu S6 lwong Ty 16 S6 lwong Ty 18
(nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)

Téng sb lao dong du lich (Truc tiép) 289.400 234.096

Phan theo trinh do dao tao 100,0 100,0
1.Trinh do trén dai hoc 6.960 2,4 482 0,2
2. Trinh d0¢ dai hoc, cao déng 52.105 18,0 29.844 12,7
3.Trinh d6 trung cap 52.341 18,1 35.966 15,4
4.Trinh d6 so cap 56.375 195 | 42.364 18,1
5.Trinh d6 duéi so cap (qua dao tao tai chd
hozc huan luyén nghiép vu ngan han) 121.619 42,0 | 125.440 53,6

Phan theo loagi lao dong 100,0 100,0

1. B6i ngii quan ly ctia co quan quan 1y nha
nuée vé du lich 4.711 1,6 1.572 0,7
2. Lao dong quan 1y tai cac doanh nghiép (cip
trudng, pho phong trd 1€n) 32.756 11,3 15.676 6,7
3. Lao dong nghiép vu
3.1.Lé tan 24.308 84| 19.258 8,2
3.2. Phuc vu buéng 37.516 13,0 27.640 11,8
3.3. Phuc vy ban, bar 38.310 13,2 36.406 15,6

45




3.4. Nhan vién niu an 25.321 8,7 23.536 10,1
3.5. Huéng dan vién 10.424 3,6 7.958 3,4
3.6. Nhan vién I hanh, dai ly du lich 11.867 4,1 8.092 3,9
3.7. Nhan vién khac 104.187 36,1 92.958 40,1

(Nguon: Két qud diéu tra Nguon nhan lec ciia DAPTNNL Viét Nam tir tdi liéu So
liéu thong ké chit yéu nganh du lich giai doan 2000-2013)

Khung hoang kinh té thé gi¢i nam 2008 di c6 anh hudng dén nhiéu nganh kinh té
cua Viét Nam, trong d6 c6 ca nganh Du lich. Tuy nhién, sau khi khiing hoang qua di,
nganh Du lich Viét Nam da dugc vuc day nhanh chong. Vi thé, giai doan 2008 — 2013

chinh 14 giai doan phét trién ctia nganh Du lich.

Qua bang trén, phan theo trinh d¢ dao tao thi co cAu nhom lao dong co6 trinh d6
chuyén mén cao nhu trinh d6 trén dai hoc nam 2013 chi chiém 2,4%, trong khi ty 18
nay & nhém lao dong cé trinh d6 dudi so cap 1én dén 42,0%. Phan theo loai lao dong
thi doi ngil quan 1y chi chiém 12,9%, phan con lai 14 lao dong nghiép vu. Pang ké 1a s6
lwong nhan vién phuc vu bu@)ng, phuc vu bar, ban,... rat 16n, cao hon gﬁn gép 3 lan sb
lugng hudng dan vién du lich. Qua céac con sb, co thé théy trinh do va muc do tap

trung ddo tao ngudn nhan luc trong nganh du lich cia Viét Nam con kha thap.

Cong tac dao tao, bdi dudng nhéan luc du lich gop phan quan trong vao viéc hinh
thanh va phat trién doi ngii lao dong ctia nganh. Quy mo tuyén sinh vao nganh du lich
ngay cang ting, ting budc dap tng tot hon yéu cau thuc té. Mang ludi co sé dao tao
du lich bac dai hoc, cao dang (khoang gan 40 trudng), trung hoc chuyén nghiép, day
nghé (hon 30 truwong) va nhidu trung tim day nghé duoc hinh thanh va phat trién
nhanh. Co s& vat chit k¥ thuat cua cac co so dao tao, boi dudng nhan luc du lich dugc
nang cap, xay dung modi, trang bi ngay cang dong bo va hién dai. Doi ngii gido vién,
giang vién va dao tao vién — nhan t6 quyét dinh sy nghiép va chét luong dao tao, dang
tang nhanh vé sb luong, nang dan vé kién thirc nghiép vu, ngoai ngit va cé trach nhiém
voi su nghiép dao tao, boi dudng nhan lyc du lich. Tuy nhién, cac co s dao tao du
lich chu yéu tap trung & Ha Noi, TP HO Chi Minh, Pa Ning, Hué. Nhiéu dia phuong
c6 tiém ning va diéu kién phat trién du lich nhung chua cé trudng dao tao du lich, nén
luc lugng lao dong nganh du lich & d6 chu yéu 1a chua duge dao tao, chat lugng thﬁp.

Ciing c6 mdt s6 dia phuong c6 co s¢ dao tao du lich nhung déi ngili gido vién thi€u va
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chua c6 nhiéu kinh nghiém giang day, co so vat chat nghéo nan, chat luong dao tao
thap.

Nhin chung, cong tac dao tao ngudn nhan luc du lich ctia Viét Nam con rat nhiéu
diém yéu kém. Do do, trong tuong lai, nganh du lich Viét Nam van can ddy manh hon
nita cong tac nay dé cé thé dat dén tam chuyén nghiép phuc vu cac du khach trong va
ngoai nudc.

2.2.6. Co sé ha tang
2.2.6.1. Co so luu tru

Trong giai doan 2008 — 2012, s6 luong khach san va ) luong buéng tai Viét
Nam c6 s6 luong gia ting dang ké. S6 luong khach san, budng phong hang tiép tuc gia
tang nhanh chéng theo mirc dau tu truc tiép tir nudc ngoai vao du lich nhitng ndm gan
day: 2 ty USD nam 2007; 9 ty USD nam 2008; 2,4 ty USD nam 2009; 2,9 ty USD nam
2012.

Bang 2.9. S6 khach san va s6 budng tai Viét Nam giai doan 2008 — 2012

Nim 2012 2011 2010 2009 2008
Tong s6 khach san 13.500 12.500 12.000 5.538 4173
Tong s6 budng 285.000 | 250.000 | 235.000| 131.152 101.377

(Nguon: Tong cuc Du lich)

Sb lwong khach san va budng phong di tang 1én rat nhanh chong. Néu nhu nim
2008 Vi¢t Nam chi c¢6 4.173 khach san, thi sang dén nam 2012, con sd nay da lén dén
13.500 khach san, tuc 1a tang 30,9%. V&i $6 lugng bu6ng phuc vu du khéach, nam 2008
1a 101.377 budng thi sang dén nam 2012 di ting 1én 35,6%, nang tong s6 budng lén
con sd 285.000 budng. Qua do6 cé thé thay, du lich Viét Nam di chd trong dau tu xiy
dung thém nhiéu co s& luu tra dé sin sang phuc vu cho lwong khach du lich dang cang

ngay cang gia tang & Vi¢t Nam.

Tuy nhién, thyc trang hi¢n nay cua cac co sé luu tru, bao gém khach san, resort,
khu nghi dudng ¢ Viét Nam chinh 13 sy khong déng déu vé chét luong va sy gin “sao”
tuy tié€n cho cac co so luu tri nay. Tror mot s it nhirng khu luu trt, khach san duoc
dau tu bai ban, phan 16n cac co so luu trii tur nhan hodc nha nuéc di xudng cap nghiém
trong vé phong dc, vé sinh, tién ich,... thuc su khong phi hop voi ddi tugng khach du

lich dén tr nudc ngoai.
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2.2.6.2. Ha tang giao théng

Do dic thu cta dja Iy Viét Nam nén cac tuyén giao thong ndi dia chu yéu tir
duong bo, duong sat, dudng hang khong déu theo hudng Bic — Nam, riéng cac tuyén
giao thong dudng thiy thi chil yéu theo hudng Pong — Tay dua theo cac con séng 16n

déu d6 tir hudng Tay ra bién.

Viét Nam c6 hé théng duong bod gém cac quéc 19, tinh 19, huyén 19,... co téng
chiéu dai khoang 222.000 km. Phan 16n cic tuyén dudng qudc 16 va tinh 16 déu dugc
trai nhya va bé tong hoa, chi c6 mot sd it cac tuyén duong huyén 10 tai cac tinh ving

sau, vung xa dang con la cac con duong dat.

Viét Nam c6 3.260 km dudng bd bién. Du kién quy hoach chi tiét tuyén dudng
bd ven bién Viét Nam trong tuong lai 1 tuyén dudng bét dau tai cang Nai Do, Miii
Ngoc (xi Binh Ngoc, huyén Mong Cai, tinh Quang Ninh) téi ctra khau Ha Tién (thi xa
Ha Tién, tinh Kién Giang) véi chiéu dai khoang 3.041 km.

Hé thong duong sit Viét Nam c6 tong chiéu dai 2.652 km, trong d6 tuyén duong
chinh Ha Noi — TP.HCM dai 1.726 km duoc goi 1a tuyén Pudng sit Bic — Nam.
Ngoai ra con c6 cac tuyén dudng sit ngan tir Ha Noi di Hai Phong (hudng Pong),
Lang Son (huéng Bic), Lao Cai (huéng Tay Bic). Viét Nam tuy c6 hé thong dudng
st dai nhung con lac hau, cac loai tau dang dugc sur dung hau hét 1a tur méy chuc nam
trude va it co su sua chira, thay thé. Do d6, chua dap ung dugc nhu cu van chuyén

cling nhu di lai cua nguoi dan va cac khach du lich.

Hé thong dudng hang khong Viét Nam bao gdm céc san bay qudc té ¢ cac tuyén
bay di cac nudc va cac san bay ndi dia trai déu ¢ khap ba mién. Viét Nam hién co 3
san bay qudc té 1a san bay Tan Son Nhat (TP.HCM), san bay Pa Ning (Pa Ning), san
bay Noi Bai (Ha Noi) va cac san bay du kién khai thac duong bay quoc té trong thoi
gian t6i 1a san bay Cam Ranh (Khanh Hoa) va san bay Phu Bai (Thira Thién — Hué).
Diém yéu ctia hang khong Viét Nam chinh 1a ¢6 qua it dudng bay qudc té, nhét 14 cac

tuyén bay dai so vdi hang khong cua céc nudce khac trong khu vuc.

Giao thong & Viét Nam 1a mot trong nhiing 4c mong ddi v6i khach du lich quoc
té vi nhiéu 1y do nhu: sy nguy hiém khi tham gia giao thong, phurong tién bi nhdi nhét
khach, thiéu an toan, thuong xuyén cham tré. Cac phuong tién giao thong cong cong &
Viét Nam con han ché. Sy quan 1y con yéu dbi voi cac phurong tién chuyén trd tu phat
gay kho khin cho du khach khi mudn ty di chuyén. Cing véi d6, do nguoi dan khong

nghiém tic thyc hién luat an toan giao thong da khién cho hé thong giao thong Viét
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Nam trd nén nguy hiém khong chi véi ngudi dan ma con véi khach du lich qudc té,
khién ho c6 tam 1y lo ngai khi mudn di du lich & Viét Nam.

2.2.7. Hé théng qudn ly chét lweng dich vu

Lau nay nganh du lich Viét Nam thudng danh gia su phat trién cia minh dya trén
s6 luong du khach gia ting ma chwa cha ¥ dén viéc ting chat luong dich vu. Chat
lwong dich vu 14 yéu té then chdt gitip nganh du lich phét trién 1au dai va dat dugc
doanh thu cao, tao nén uy tin, thuong hi¢u cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich

nod1 riéng va nganh du lich Viét Nam noéi chung.

Viét Nam dd c6 mét sé quy dinh chung vé cac khu, diém du lich. Cac quy dinh
nay dugc néu ro rang trong Luat Du lich, nghi dinh hudng dan thi hanh luét du lich,
luat dau tu, mot sd nghién ctiru khoa hoc c6 lién quan nhu tiéu chi xy dung cac khu du
lich, tiéu chuén quy hoach nganh,... Tuy nhién, Viét Nam chua c6 quy dinh, ti€u chi,
tiéu chuan cu thé nao cho viéc danh gia chat lugng ciia mot san phém du lich. Chinh vi
thé, viéc dua ra mot bd tiéu chuan dé danh gia la vo cung can thiét dé lam cong cu cho

nha quan 1y du lich, gép phan 1am hoan thién chat luong san pham du lich Viét Nam.
2.3. Nhan xét

Tu goc nhin marketing, co6 thé nhan théy hoat dong marketing du lich Viét Nam
hién nay hau nhu chi dung lai & mtc do dinh huéng ma chua c6 nhiéu giai phap hay
chién luge cu thé nao. Du lich Viét Nam van con loay hoay trong viéc nghién ctru thi
truong hay dinh vi, thém vao d6 1a nhitng han ché vé san pham du lich, chinh sach gia,
chién lugc xuc tién, hay 13 nhitng yéu kém vé quan 1y nguon nhan Iyc du lich va co so
ha tang.

Chuong 2 cua khoa luan da néu 1€n thuc trang cac hoat dong marketing ctia du
lich Viét Nam trong thoi gian gan ddy. Bén canh d6, chuong 2 ciing cho thy nhiing
tich cuc ciing nhu han ché con t6n tai trong cong tac xay dung chién luoc marketing
du lich cta Viét Nam hién nay. Dé gitip nganh du lich Viét Nam ngay cang phat trién,
chuong 3 ctia khoa luan s& dua ra mot sb giai phap dé hoan thién chién lugc marketing
du lich, nham dat muyc tiéu thu hut nhiéu hon nita khach du lich qubc té dén véi Viét
Nam.
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING
DU LICH NHAM THU HUT DU KHACH QUOC TE PEN VIET
NAM

3.1. Phan tich SWOT cho du lich Viét Nam
3.1.1. Strengths - diém manh

Viét Nam c6 nhi€u thé manh vé tai nguyén thién nhién va nén van hoa da dang,

phong phd.
Vi tri dia 1y: dia hinh chay doc bién phia dong cua ban dao Péng Duong, khi hau

nhiét déi gidé mua. So vdi cdc nudc nam cung vi do & Chau A, Viét Nam c6 nhiét d vé
mua dong lanh hon va mua he it nong hon, rat thuan lgi cho viéc td6 chuc cac hoat

dong du lich theo mua.

Tai nguyén thién nhién hoang so, da dang vé&i nhiéu hé thng song ngoi va hang
dong tiém tang chua dugc kham pha; Nhiéu dia diém d3 dugc UNESCO binh chon 1a
di san thién nhién cta thé giéi nhu Vinh Ha Long, Phong Nha K¢é Bang, ...

Tai nguyén vé van hoa: Viét Nam c6 54 dan toc véi nén van hoa va lich sé 1au
doi, kéo dai hon 4000 ndm; Stur sdch da ghi danh nhiéu danh nhan vin héa c6 tim anh
hudng trong nudc va trén ca thé gidi; Poi sdng tin ngudng t6n gido phong phu; Kién
trac xay dung dinh, chua,... doc dao két hop véi khong gian vin héa dic thu cua
nguoi Viét duoc duy tri tir doi ndy sang doi khac; M&i nam déu ¢ 7.966 18 hoi trén ca
nuédc duoc luu gitt va phat huy bén canh sy phat trién va giao luu van hoa véi nhidu
quéc gia, tO chirc trén thé gidi; San pham thu cong my nghé doc dao; Nén am thuc da

dang va khac biét;...

Viét Nam dang c6 ty 1& dan s6 vang véi s6 luong ngudi trong d6 tudi lao dong
chiém ty trong lon. S4 liéu méi nhét cua Téng cuc Théng ké cho biét, luc lugng lao
dong ciia Viét Nam hién nay la 53.245 nghin ngudi, chiém 59,2% trén tong dan sb
Viét Nam. Nguoi dan Viét Nam noi chung ciling nhur thé hé tré Viét Nam noi riéng déu
¢6 co hoi tiép can va hoc héi, gitp ting cudng viée giao luu, giao tiép giita nguoi Viét
v6i khéch du lich nude ngoai.

Viét Nam c6 nén an ninh, chinh tri kha 6n dinh va khong co nhiéu bién dong.
Diéu nay la mot yéu td thuan loi giap cho nén du lich Viét Nam phat trién va 1a mot
diém dén an toan trong tam tri ciia du khach quéc té. Viét Nam dang trong qué trinh
hoi nhap va tré thanh thi trudng dau tu hap dan. Mot s thanh phd & nudc ta thu hut rat
d6ng du khach qubc té dén tham quan va 1am viéc, nhu tha d6 Ha Noi, TP.HCM, Pa
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Ning, Hué, Nha Trang,... Trong do, thu d6 Ha Noi dugc tap chi “Travel and Leisure”
cia My binh chon 14 thanh phd tot nhat Chau A nam 2013, duoc chon dé to chirc nhiéu

su kién 16n cia khu vuc va quoc té.

Nha nudce ta hién dang cha trong phat trién du lich bang cac chinh sach ngan han
va dai han khi dua ra cac chinh sach kich ciu du lich va khuyén khich cic doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc du lich. Bén canh d6, nha nudc ta cling dang xay
dung chinh sach dau tu quang ba va xay dung cac khu du lich theo ving mién. Tuy
theo dic diém dija 1y va nhitng vu diém sin co cua ting ving, cic dia phuong sé dua ra
nhimg ban ké hoach quang b4 va xay dung khu du lich trinh 18n cac cip nha nudc, dé

xin cap phép va von dau tu xay dung.
3.1.2. Weaknesses - diém yéu

Maic du nam gitr nhi€u thé manh va c6 tiém nang du lich, nhung Viét Nam con

dang gip nhiéu trd ngai lam anh huong dén sy phat trién cta du lich hién nay.

Dau tién phai ké dén su yéu kém vé co sé ha ting: Cac khu vui choi giai tri con
nghéo nan, thiéu hip dan; Mot sb khu di tich lich sir dang xudng cdp tram trong chua
duogc tu sura kip thoi; HE théng khach san, nha nghi chua dugc quan 1y tdt din dén tinh
trang phat trién khong dong déu vé chit lwong va dich vu; Giao thong thudng xuyén
xay ra tinh trang tic nghén va thiéu an toan trén nhiéu tuyén dudng do thiéu quy
hoach.

Tiép dén 1a loai hinh va san pham du lich hién nay chua phong pht, chat luong
khong dong déu va kha niang canh tranh thip. San pham du lich va cac dich vu bao
quanh chua doéng bo va chua dugc quy hoach bai ban. San pham du lich don diéu,
trung lap; cac dich vu di kém, dich vu gia tang, bd sung cho cac gia tri ¢t 15i caa du
lich con nghéo nan. Hién nay, Viét Nam van con thiéu nhitng khu du lich, san phém du

lich déc sac, c6 tdm cd, ¢o stc canh tranh trong khu vue va quoc teé.

Cong tac xuc tién quang ba du lich chua dap ung yéu cau cia thi truong, hoat

dong marketing va quang cdo con nhiéu yéu kém, thiéu tinh sang tao.

Chat lugng dich vu du lich khong dong bo giita cac nhan t6 tham gia: huéng dan
vién, nhan vién khach san, lai xe, phuc vu nha hang,... Thoi gian qua, nhitng tin tirc
tiéu cuc, kinh nghiém x4u vé du lich Viét Nam duoc dang tai trén nhiéu béo chi &
trong va ngoai nudc, khién cho nhiéu du khach nuéc ngoai khong dam dén Viét Nam
du lich.
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Mot diém yéu nira 1a viéc lang phi ngudn nhan lyc ciing nhu khong cé chinh sach
dao tao, quan ly nguén nhan luc 1am dich vu tai cac diém du lich cua dia phuong. O
mot sb noi dan tri con thép, viéc tham gia lao dong & cac dich vu du lich chi mang tinh
tu phat, hodc coi d6 chi don gidn 1a mot cong viéc tao thu nhap. Diéu nay dan dén sy
khong dong déu vé chat luong dich vu, thiéu tinh chuyén nghiép, tham chi anh huéng

dén hinh anh cua du lich Viét Nam.
3.1.3. Opportunities - co hoi

Sy phat trién cta cong nghé va khoa hoc k¥ thuat gitp rat ngan khoang cach vé
khong gian va thoi gian, cho phép chung ta mé rong kha niang két ndi va trao d6i thong
tin, ciing nhu dé dang di chuyén nhd cac phuong tién giao thong mot cach thuan loi.
Diéu d6 ciing 1am cho con ngudi dé tim hiéu nhitng x3 hdi va nén van minh khac nhau
trén toan thé gidi, md dau cho su phét trién ciia nganh cong nghiép khong khoi — Du
lich. Con ngudi dé dang di chuyén quing duong dai nira vong trai dat tir My dén Viét
Nam chi v6i 31 — 38 gid, hay tir Singapore dén Viét Nam chi mat hon 3 gid bang
duong hang khong thay vi phai mat hang tuan, tham chi hang thang di chuyén bang

duong bién va duong bd nhu trude kia.

Xu hudng toan cau hoa gitp con ngudi c6 the ti€p xtiic va nam bat nhiéu thong tin
da dang va phong pht hon, khién ho tré nén td6 mo va ham mudn tim hi€u thé gidi hon.

D6 ciing 13 Iy do dé nganh du lich phat trién.

Cudc song hién dai ngay cang nhanh, gip gap va nhiéu sirc ép, cing thang khién
con ngudi ta ¢6 nhu cau giam nhip, sdng cham hon dé thuong thic cudc sdng nhidu
hon. Ho mudn quan tim hon téi cam x@ic ctia ban than, t6i mdi quan hé gitta con ngudi
v6i nhau va véi thién nhién. Vi vdy, con nguoi sé tim kiém co hoi dé dén nhiing noi
gitip ho thoa méan nhu cau du lich, khadm pha thién nhién, van hoa thé gidi ngay mot
nhiéu hon. Noi nao c6 thé tao ra nhitng gia tri cdm xuc, thu hut dugc cam tinh cta du
khéach cang nhiéu thi cang co loi thé trong viéc phat trién du lich.Viét Nam 1a mot
qudc gia di 1én tir nén van minh lda nudc, 1a mot quic gia co thé manh vé nong
nghiép. Pic diém cta nghé nong 14 tinh thoi vu. Khi vao vu thi rat ban ron, nhung sau
d6 1a ca mot khoang thoi gian nong nhan véi nhip sdng cham chap, thanh binh. Do d6,
ngudi Viét sbng cam tinh hon 1y tinh, mang trong minh nhiéu gia tri nhan van sau dam
nhu tuc tho td tién, 4m nhac dan gian, 161 séng than thién déy tinh cdm,... Vi nhiing 1€
d6, Viét Nam sé& 1a diém dén 1y tuong cho nguoi dan cua cic nudc phat trién trong
nhimng ngay nghi. Po cling chinh 13 co hoi dé Viét Nam tan dung nhitng thé manh sin

c6, dua du lich Viét Nam ngay mot phat trién.
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Viéc gia nhap WTO va dang dam phan tién t6i Hiép dinh “Déi tac kinh té chién
luge xuyén Thai Binh Duong” TTP (Trans — Pacific Partnership) da dem lai cho Viét
Nam co hoi phat trién, ting tudng hinh anh vé dat nuéc — con nguoi Viét Nam véi
cong dong qudc té. La mot qudc gia dang phat trién nén Viét Nam dd va dang nhan
dugce nhiéu ngudn von hd trg tir nudc ngodi dé nang cao, md rong co s¢ ha ting va
giao luu van hoa, gop phén dua du lich nudc ta ngay mot cai thién. Nam 2013, Viét
Nam da nhan duoc nhidu dy an dau tu tir nudc ngoai gitp nang cap hé théng ha tang
nhu du an ADB tai trg 1,5 triéu USD cho duong sat d6 thi Ha Noi. Viét Nam hién co
hon 332 dy 4n dau tu trong linh vyc dich vy luu tri va an uéng %yl téng von dau tu
hon 10 ty USD.

Nam trong ving kinh té Péng Nam A ning dong dang phat trién, Viét Nam da
tan dung dugc nhiéu co hoi giao luu hop tic vé kinh té va vin hoa. Py 1a co hoi dé
Viét Nam dua hinh anh du lich dén thé giéi thong qua cong dong cac qudc gia Chau A.
Hién nay, Viét Nam dang phat huy ciing nhu mé rong nhiéu chuong trinh hop tac quc
té tir cac hoi nghi song phuong, da phuong cho dén cac hoat dong hop tac voi nhiéu
quéc gia nhu Phap, My, Han Quéc, Nhéat Ban, Trung Quéc, Lao,... thong qua viéc md

cac quy hoc bong, lién két do tao hay giao lwu vin hoa.
3.1.4. Threats - thach thac

Do dic tinh ving mién va sy khac biét vé vin hoa, khong gian, thoi gian ma
nganh du lich Viét Nam ludn phai d6i mit véi thach thic vé tinh thoi vu. Mua du lich
duoc quy dinh boi lich nghi 18 cta cac nhom du khach khac nhau. Piéu d6 din dén
tinh trang mot s6 noi vao mua du lich bi qua tai vé luong khach luu tra, gia ca ting
trong khi dich vu xudng cap hodc khong bao dam chét lwong. Vao mua thap diém, cac
diém du lich lai roi vao tinh trang nhan rdi, doanh thu va thu nhap ctia nhan vién trong

nganh khong 6n dinh, mgt s6 diém phai dong ctra hodc sa thai nhan vién.

Van dé vé sinh mdi truong 1a mot thach thirc 16n véi nganh du lich néi chung va
du lich bién Viét Nam néi riéng. Su phat trién cua du lich kéo theo tinh trang 6 nhiém
moi trudong do ¥ thire cia con ngudi cling nhu cong tic bao ton, ton tao tai nguyén,

moi truong con nhiéu bat cép.

Bién d6i khi hau ciing 1a mot van dé doi véi du lich Viét Nam. Viét Nam 1a mot
trong ndm qudc gia trén thé giéi chiu anh huéng niang né nhat do bién do6i khi hau,
khién cac diém du lich nhu TAy Nguyén, Nam Bg, Trung Bo chiu nhiéu thiét hai béi i
lut, sa mac hoa, tinh trang xam 14n bién va han han,... Viét Nam cling phai ddi mat vai
nhiéu dich bénh do tic dong cua bién ddi khi hau. Nhirng dich bénh dé lay lan nhu
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SARS, H5N1, HINI,... gay ra tam ly lo ngai cho khach du lich khi lya chon diém

deén.

Céc du khach qudc té ludn doi hoi duge dam bao vé sinh, an toan va chat lugng
khi dén bat ky diém du lich ndo. Do dé, tiéu chi vé chét lugng dich vu trong du lich
van 13 yéu t6 anh huong 10n dén cam nhan ciing nhu yéu cau cua du khach mdi khi di
du lich dén Viét Nam.

Tinh hinh kinh té ciia thé gidi hién nay con nhiéu bién dong khé luong do nhiing
cudc khing hoang kinh té. Toan canh kinh té thé gidi tré nén kho khin hon, that
nghiép, biéu tinh, khiing hoang niém tin vao twong lai khién nguoi dan c6 xu hudéng
that chat chi tiéu hon. Do d6, du khach s& khét khe hon trong viéc lya chon dia diém

cling nhu dich vu du lich dé phu hop hon véi ngan sach du lich cta ho.
3.1.5. Kétlugn

bé dat dugc muc ti€u dua hinh anh du lich cua dat nudc xting tam khu vuc va
vuon minh ra thé gidi, Viét Nam can khai thac diém manh, khac phuc diém yéu, tan

dung co hodi va chip nhan ddi mit véi thach thirc.

Céc phan tiép theo ciia khéa luan s& tap trung dua ra nhiing giai phap dé hoan
thién chién luoc marketing du lich cho Viét Nam, nhdm thu hat nhiéu hon nita du

khach quéc té dén trong tuwong lai.

3.2.  Céc giai phap hoan thién chién lwegc marketing du lich nham thu hat du
khach quoc té dén Viét Nam

3.2.1. Gidi phéap vé nghién citu thi freong du lich Vigt Nam

Dé c6 thé thau hiéu nhu cau va thi hiéu cua cac du khach, nganh du lich Viét
Nam can thiét phai to chire nhiing cudc nghién ciru, diéu tra thi trudng mot cach quy
mo va c6 dinh huéng. Bo VHTT & DL céan c6 su hop tac chit ché véi cac cong ty lir
hanh Viét Nam & ca trong va ngoai nudc. Can nghién ctru thi truong du lich mét cach
téng quat vé san pham du lich, d6i thii canh tranh va cam nhén cta du khach quoc té
vé du lich Viét Nam.

Céc cong ty lit hanh nén t6 chirc cudc diéu tra nghién ctru thi trudng du lich theo
dinh ky 1 nam 2 1an, hodc theo mua du lich. Cudc nghién ciru s& duge thuc hién boi
doi ngli marketing du lich. Nhém nay s€ thanh 1ap bang héi, sau d6 dua 1én website
hodc cac trang mang xa hoi ciia cong ty, dé nguoi dung khi truy cap co thé thyuc hién
tra 10 cac cau hoi trude khi tim kiém thong tin vé cac chuyén di du lich. Sau khi nhan
cac phan hdi ndy, nhom marketing du lich s& tién hanh xir 1y s6 liéu, tir d6 dua ra
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nhiing thong ké chi ti€t vé nhu cau, thi hiéu cling nhu su bién doi trong nhu cau cta du

khach sau mo1 mua du lich.

Ddi véi cac du khach da tung di du lich tai Viét Nam, trén co sé thong tin khach
hang ma cac cong ty 1i hanh luu trit vé& ho, hdy giri email bang hoi va thuyét phuc ho
tra 101 cac cau hoi. Cam nhén cua nhirng du khach da tung té1 Viét Nam s€ 1a kim chi
nam, 1a dinh huéng cai thién cac san pham du lich va phat huy cac hoat dong

marketing du lich.
3.2.2. Gidi phap vé dinh vi cho du lich Vigt Nam

Bén canh sy phong phu va da dang ctia cac diém manh, chung ta cling thdy c6 rat
nhiéu diém yéu cua du lich Viét Nam. Nhitng diém yéu anh huong truc tiép toi viéc
thu hat du lich chii yéu 14 co so ha tang yéu kém, chat lugng dich vu du lich thip, cac
loai hinh du lich con ngh¢o nan, van nan chéo kéo khach du lich, 6 nhiém méi trudong
tai cac diém du lich, nguén nhan luc du lich con yéu kém,... Vuot qua nhirng diém
yéu nay, khong thé chi ngady mot ngay hai, ma doi hoi mot khoang thoi gian can thiét.
Vi vay, du lich Viét Nam can phai dugc dinh vi theo tirng giai doan. Giai doan 2015 —
2020 chil yéu sé& cai thién nhitng diém yéu trén va s& quang ba vira phai cho nhiing
diém manh hién tai ma du lich Viét Nam dang s& hiru. Khoang thoi gian 5 nam tiép
theo (giai doan 2021 — 2025), khi cac diém yéu co ban da duoc khic phuc thi s€ vu
tién ddy manh cong tac quang ba, truyén thong cho nhitng nét khic biét cuia du lich
Viét Nam, dong thoi tiép tuc hoan thién cac cong viée giai quyét cac diém yéu con ton

dong.

Khac biét ctia du lich Viét Nam xuét phat tir chinh hinh dang cta dat nude trén
ban db thé gidi — dai dat hinh nhir S. Hai giai doan dinh vi cta du lich Viét Nam s&

thong qua céac cau slogan vé “S — Viét Nam”,
a) Giai doan 1: 2015 — 2020

Giai doan nay, véi cac diém yéu con dang trong qua trinh dugc cai thién, co 18
mot cau slogan binh di 1a hop 1ly: “S — Viét Nam, mdi budc di — mot trai nghiém thu

199

vi”.

Hinh anh can gan véi du khach qudc té trong giai doan nay, 1a sy phong phu vé
tai nguyén du lich, cac loai hinh du lich khac nhau. Twr du lich héi hop (du lich MICE)
dén du lich nghi dudng, thudéng thuc canh dep cua bién, thién nhién, nai rung,... Du

khach qubc té dén v6i Viét Nam, du muc tiéu chuyén di 1a ky nghi hay cong tac, hoi
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hop déu c6 thé trai qua nhitng ngay nghi ngoi, thu gidn, thuong thirc canh sic thién
nhién séng dong, ky vi thoi thuc nhing khao khat tim hiéu, kham pha.

Khac véi nhitng diém du lich tham quan thim dam ban tay chau chudt cia con
ngudi & Singapore hay Théi Lan, cac diém du lich & Viét Nam con mang dang dap cua
thién nhién hoang so. D6 1a mot diéu khac biét dang quy can duy tri. Vay nén linh vuc
du lich kham pha s& mang dén nhitng 4n twong kho phai, mdi budc chan cua du khach
lai gdp canh thién nhién, nii rirng thién nhién, bai bién thién nhién, dé 1a nhirng trai
nghiém rat thd vi.

Thém vao 6, voi su phong phu trai dai tir Bac téi Nam trong linh virc 4m thuc,
du lich Viét Nam ciing d& dang chiéu 10ng moi khau vi ctia khach du lich qudc té, gop

phan ting thém tha vi trén mdi budc chan ciia du khach.

Péi v6i Viét Nam, hai loai hinh du lich nghi dudng va du lich MICE c6 tac dung
tuong hd. Sy phat trién cua loai hinh ndy co tac dung thiic dy sy phat trién caa loai
hinh kia va nguoc lai. Do do, trong giai doan nay, loai hinh du lich MICE ciing nén

duogc tap trung quang ba, phat trién.
b) Giai doan 2: 2021 — 2025

Dic thu cta giai doan nay 1a cac diém yéu anh huéng truc tiép toi du lich da
duogc cai thién dang ké. Cac diém du lich da duogc quy hoach mgt cach hop ly, vé sinh
moi truong da tdt hon, co so ha téng cling nhu chét lugng dich vu du lich va nhan sy
d3 chuyén nghiép hon. Giai doan nay 1a giai doan thuc day quang ba du lich dé thu hut
cac du khach dén 1an du va nhitng du khach s& quay lai Viét Nam. Pay la giai doan
phai dua ra thong diép marketing vé du lich Viét Nam manh hon, nén céu slogan ¢
thé 1a “S — Viét Nam, mdi su khac biét — mot nét doc dao”. Giai doan nay can khai
thac manh mé& nhiing nét khac biét, sdu sdc cua du lich Viét Nam.

Viét Nam véi dién tich doi nai chiém t&i ba phan tw, mdi ndm lai tim va phat
hién ra mdt hang dong mai ky tha, vay nén du lich kham pha hang dong 1a mot nét dac

sac can khai thac manh trong giai doan nay.

Trong linh vuc van hoa, du lich Viét Nam co rat nhiéu diéu co thé khai thac. Dén
Viét Nam, du khach quéc té s& c6 co hdi cam nhan nhitng nét vin hoa cb xua, sy da
dang van hoéa cta cac dan tdc it ngudi, nhin lai lich stir 1au doi qua nhitng canh rung da
trai qua bao cudc chién tranh.

Nét khac bi¢t hon ca ¢ du lich Viét Nam chinh 1a tir nhitng cong trinh di tich lich
s, chua chién, dinh miéu,... Cac cong trinh ndy ¢ Viét Nam thuong nho gon, khiém
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nhuong chtr khong ky vi nhu Angkor Wat ¢ Campuchia hay Kim Tu Thap ¢ Ai Cap.
C6 thé 1ay vi du nhu Chua Mot Cot ¢ thi d6 Ha Noi, tuy nho bé nhung chtra dung ca

mot h¢ tu twdng va 1a mot cdt moc lich sir dang nhé cua ca dan toc Viét Nam.

Trong giai doan nay, vin héa am thyc van 1a nét khac biét ma du lich Viét Nam

can tiép tuc khai thac manh mé.

Tom lai, hinh anh téng thé ciia Viét Nam van 1a S — Viét Nam day quyén rii dbi
v6i du khach qudc té. Mdi giai doan déu c6 nhimg nét thu hat riéng, va nhu vy, du
khach da dén Viét Nam s& khong chi mot 1an, ho s& con quay lai kham ph4, thudng
thirc nhitng gia tri du lich tiép theo.

3.2.3. Gidi phép cho san phdm du lich

a) Phan bo, phat trién sin phim du lich phut hop véi loi thé, khac biét cia

tirng viing mién

Nhu d3 phan tich & chuwong 2, Viét Nam c6 nhiéu loi thé va tiém nang phat trién
du lich, nhung néu khong biét khai thac va dau tu dung dan sé rat dé dan dén viéc ling
phi, khai thac khong hiéu qua tai nguyén du lich. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia la
cac vung mién déu phat trién hét thé manh cua minh, boi 1am nhu vay s& dan dén tinh
trang cac san phém du lich cia Viét Nam bi trung lap. Cac vung mién can lya chon
nhimg thé manh mang tinh so sanh véi cac ving lan cén, 1am ting tinh trong diém cho

cac san pham du lich ctia minh.

Do dic thu dia ly, Téng cuc Du lich da phan chia Viét Nam thanh 7 vung du lich:
Ving trung du mién ndi Bic Bo; Vung dong bang song Hong va duyén hai Pong Bic;
Vung Bic Trung Bo; Ving duyén hai Nam Trung Bo; Ving Tay Nguyén; Ving Dong
Nam B¢; Ving ddng bang song Ciru Long. Trén co s¢ nay, co thé chia ra nhitng san
pham du lich twong twong tng véi dic diém thé manh cua timg ving mién, tir d6 c6
chinh sach phat trién du lich tai cac khu vuc nay mot cach théng nhit va c6 dinh

huong.
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Bang 3.1. Lwa chon san phim du lich trong diém céia 7 viing mién

Viung mién

Loi thé - tiém niing du lich

Luwa chon sian pham trong diém

Vung trung

Du lich van hoéa cac dan tdc

Du lich kham pha: tim hiéu, trai nghiém

du, mién ndi phia Bic; cudc séng cua nguoi dan toc phia Bic,
Bac Bo Du lich sinh thai: kham pha thién nhién hoang so.
Du Ilich khdm pha, mao
hiém.
Ving dong | Du lich tham quan thiang | Du lich vin hoa, di san vin hoa phi vat
bang song | canh; thé: quan ho, ca tri, hat soan va cac 1&
Hong Vé Du lich vin héa, lang nghé, ho;
duyén ) hai lich st, kién truc; Du lich bién: Ha Long, Cat Ba;
Pong Bac
Du lich MICE; Du lich Ha N¢i — thu d6 nghin ndm van
Du lich tin ngudng; hién
Du lich 4m thuc;
Du lich bién.
Ving Bic | Du lich van héa va tim hiéu | Du lich di san van hoa thién nhién thé
Trung Bo thién nhién, kham phd, mao | gidi: hang Son Poong, Phong Nha Ké

hiém,;

Du lich tim hi€u van hoa

Bang;

Du lich tim hiéu vin héa lich st: Thanh

lich su; ¢ Hué, lang tam cac vua Nguyén
Du lich bién; Du lich bién: bii bién Lang Co, Pong
Du lich sinh thai. Hat

Vung duyén | Du lich nghi dudng; Du lich MICE;

hai Nam Du lich bién dao; Du lich nghi dudng;

Trung Bo

Du lich van héa, di san thé

Du lich bién: Nha Trang, Viing Tau;

Thang
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gi61;

Du lich 4m thuc;

Du lich van hoa, di san thé giéi: Hoi
An, Thanh dia My Son.

Du lich MICE.
Ving Tay | Du lich van héa, 1& hoi; Du lich kham pha, trai nghiém va tim
Nguyén Du lich khém pha. hi€u cudc song, tdp quan dan toc ¢ Tay
Nguyén.
Vung DBong | Du lich MICE; Du lich MICE
NamBO | by tich 6 thi; Du lich d6 thi: TP Hd Chi Minh

Du lich van hoa, lich su,
kién truc;

Du lich nghi dudng;

Du lich bién dao;

Du lich 4m thyc;

Du lich tin ngudng.

Du lich am thuc.

Vung dong | Du lich sinh thai; Du lich van héa song nude: Song Mé
bang song Du lich vin héa song nuéc Kong, song Tién Giang, Hau Giang;
Cuu Long miét vuon, kién tric, lang | Du lich bién dao: Pha Quéc;

ngh¢; Du lich MICE

Du lich nghi dugng; Du lich miét vuon mién Tay Nam Bo

Du lich bién dao;

Du lich MICE;

Du lich 4m thyc;

Du lich tin ngudng.

(Nguon: Sinh vién tw nghién ciru)

Nhan xet: Viéc lva chon mdt hoac mot vai san phém du lich déc trung theo vung
mién gitip cac ving kién tao va xay dung quy trinh ciing nhu ¢ su dau tu thich dang,

tor d6 tao nén nét dac sac riéng cho du lich ctua tirng vung. Bén canh dé con giup du
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khach qubc té d& dang hon trong viéc lya chon san pham du lich phu hop véi muc dich

ctia chuyén di.
b) Pa dang héa san phim du lich

Viéc da dang hoa san phém du lich & Viét Nam can dugc khai thac theo ca chiéu
rong 1an chiéu sdu. Pa dang vé chiu rong nghia 1a: gia ting cac loai hinh du lich
phong phtl méi la, sang tao cac loai hinh du lich dem lai nhiéu trai nghiém dac biét cho
du khach, tir 6 tao ra nhitng diu an kho quén dbi véi khach du lich. Pa dang theo
chiéu sau c6 nghia la: song song véi viée thiét ké ra nhiéu géi san pham, chiing ra s&
chu trong phan “chat” cua timg goi san pham, khai thac nhitng diém doc déo, khac la

tir chinh nhitng san pham du lich cii theo mét hodc nhiéu cach thirc khac nhau.
Pa dang theo chiéu rong (Mé rong mot so loai hinh du lich)

Du lich sinh thai: Ngoai nhirng san phém du lich, dich vu nhu tham quan cac khu
sinh thai, cac khu bao tdn thién nhién véi cac loai hinh nhu du lich nghi dudng, du lich
tham quan thi chung ta c6 thé mé rong thém hinh thire du lich tring mat tai nhitng khi

vuc ¢6 chung dic diém vé khong gian yén tinh, khung canh nén tho.

Du lich mao hiém: Thay vi nhiing san pham du lich nhu di tham céac lang ban,
ddi ni, cac khu vue dan toc nhu hién nay, chiing ta co thé khai thac thém céc loai hinh
du lich theo dang du lich bui, du lich trdi nghi¢ém (kham pha vung dat hoang s0). Thém
vao d6, khach du lich con ¢6 thé tham gia du lich cdm trai tu phuc vu hay du lich tir
thién tai nhitng khu vuc con hoang so va méi la, khac biét han véi doi séng hién dai

hay van hoéa tin ngudng ctia du khach nudc ngoai.

Du lich 4m thyc: Cac mén an ¢ Viét Nam tir lau nay dd dugc ban bé qudc té danh
gia 1a ngon, dé in, mang huong vi nhe nhang. Tuy nhién, & tirmg vung lai ¢ nhiing dic
trung vé am thuc riéng. Pay cling chinh 1a thuén lgi dé phat trién du lich 4m thuc Viét
Nam. Du lich am thyc s& khong chi khién du khach hai long qua viéc ném thir cic mén
an, ma du khach con c6 thé tim hiéu van héa Viét Nam thong qua viéc hoc cach nau
mot sé moén an dic séc.

Du lich viin hoa va Du lich lich str Viét Nam: Day van 1a nhitng san phrflm du lich
duogc wa thich tir trudc dén nay bai su da dang vé kién tric ciing 13n nhitng cau chuyén
xung quanh nén van hoa lich sir cia Viét Nam. Do vay, chung ta co thé mo rong ra cac
hinh thie du lich khic nhu du lich ton gido (trai nghiém, cam nhén vé nét dep trong

tam hon, tin ngudng ctia nguoi dan Viét Nam), du lich nghién ctu, ...
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Pa dang theo chiu siu (ting cwong sw hip din va tinh méi la ciia cac sén
phim du lich)

Du lich bién: Do c6 thé manh vé bién nén Viét Nam dé dang phat trién va khai
thac nhiéu loai hinh du lich bién. Pén vé6i du lich bién, du khach c6 thé tham gia vao
nhing trd choi mao hiém nhu ludt van, ludt song, dua thuyén, nhay du,... Dé ting
thém tinh da dang, can dua thém cac dich vu di kém nhu hinh thire homestay tai cac
gia dinh lang chai, trai nghiém cudc song trén thuyén cua cac ngu dan. Khong nhiing
thé, Viét Nam hoan toan c6 thé dua hinh thirc du lich — bao ton sinh vat bién va moi
truong bién t6i du khach qudc té. Vi hinh thire du lich méi mé nay, du khach s& duoc
trai nghiém bang nhiing phuong tién di chuyén, san pham than thién moi truong, va
dugce cham séc hay kham pha doi séng cua sinh vat bién. Pay 1a hinh thic vira gop
phan gia ting ¥ thirc cong dong, vira dé lai nhitng 4n twong méi la cho du khach khi

cung tham gia gbp phan bao vé mdi truong chung.

Du lich lich su: Chung ta c6 thé khai thac va phat trién hinh thtc du lich dan da,
du khach s€ dugc dong vai trong cac cau chuyén lich str hodc dugc truc tiép tham gia
cac hoat dong van hoa nhu hat hoi ¢ Bac Ninh, hat trdu vin a dao & Ha Noi hay don ca

tai tir cia nguoi dan Nam BJ,...

Nhan xét: Mot san phém du lich s€ khong duoc goi 1a co gia tri ¢t 161 néu no chi
dap g hodc dem lai gid tri cdm nhan hoi hot, thoang qua cho du khéach. Do do, dem
lai sy thau hiéu, tao ra su moéi la s& mang dén nhiing trai nghiém khoé quén va truyén
tai dugc cai hon cua san pham du lich Viét Nam dén véi khach du lich quéc té. Tur do,
mdi khi nhic dén Viét Nam, cac du khach quéc té s& nghi ngay dén mot dat nude véi
v6 van nhirg san pham du lich dic sic, khién cho su lua chon chuyén di du lich cua

ho tré nén dé dang hon bao gid hét.
3.2.4. Gidi phéap vé chinh sach gia
a) Chinh sach ty nguyén niém yét gia cao nhat

Hang nim, cac khach san noi cung cép cac dich vu du lich phai khai bao v6i Co
quan quan 1y du lich & ting dia phuong vé gia phong va gia dich vu cao nhét cho ting
loai phong va dich vu trong nam. Tai thoi diém do, cac khach san, noi cung cép dich
vu du lich chi dugc phép dua ra gia bang hoidc thip hon gia da khai bio. Bang gia nay
s& dugc Co quan quan 1y du lich dua ra trong chién dich quang ba hang nam. Pdong
thoi, khi thue hién chinh sach nay, Tong cuc Du lich can phai ¢ ché tai xir Iy nghiém
khic ddi véi cac truong hop vi pham vuot qua mic gia di cong bd. Lam duoc nhu
vay, cac noi cung cap dich vu s& khong xay ra tinh trang c6 nhitng muc gia qua dit do
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d6i v6i du khach trong mua cao diém. Tuy nhién, cac Co quan quan 1y du lich can phai
ndm rd duogc tinh hinh thi truong, chat lugng dich vu cua cac don vi dang ky nham
tranh truong hop gian 1an, dang ky muc gia khong hop 1y, tao cho du khach an tuong
khong tot khi ho nhan thay gia qua cao so v6i chat lugng thuc té.

b) Chinh sach mirc gia san

Chinh sach nay 13 co sé dé ning cao duoc mirc gid chung cua cic san pham du
lich Viét Nam va han ché tinh trang giam gid qua muc dé “kéo” du khach ma b qua
chat lugng dich vu. Hién nay tai Vi¢t Nam, dé canh tranh va thu hat du khach, co rat
nhiéu don vi kinh doanh dich vu du lich sin sang giam gia tham chi khong loi nhuén.
Nhitng bién phap canh tranh bing giam gia s& dan dén viéc cit bét, giam cac dich vu
cling nhu chat luong cua san pham du lich. Do d6, chung ta can thiét phai dua ra muc

gia san phu hgp va ki€ém soat viéc thuc hién chinh sach gia san do.

Chinh sach gia san s€ duogc thyc hién nhu sau: Hang nam, Téng cuc Du lich két
hop v&i Tong cuc Thong ké nghién ctru, dy doan tinh hinh kinh té, tinh hinh gia ca cua
cac san pham du lich trong nudc, thé gidi va cac nude thi truong muc tiu, cac ddi tha
canh tranh. Sau do, Téng cuc Du lich s€ phai dua ra mdt bang liét ké cac murc gid san
cho tét ca cac san pham dich vu. Cac don vi cung cdp cac san pham nay sé& phai dinh
gia cho cic san phdm ctia minh cao hon murc gia san nay. Nhu vy, ngoai hiéu qua
nang cao mirc gia chung, thi chinh sach nay con gitp cac don vi kinh doanh san pham
du lich han ché canh tranh bang gié ca, thay vao d6 s& phai canh tranh bang chat luong

san pham.

Nhdn xét: Chinh sach tu nguyén ni€m yét gia cao nhat cung véi chinh sach mirc
gia san s€ tao ra hi€u qua trong viéc binh 6n va nang cao mit bang gia cling nhu nang

cao chat lugng cta cac san pham du lich Viét Nam.
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3.2.5. Gidi phap cho cé&c hoat dgng xuc tién
3.2.5.1. Quan hé cdng chang va tuyén truyén

So @0 3.1. C4c nhom cong chiing muc tiéu tai cac thi trudong trong diém

Gioi co
anh
huong

Khach
hang tiém
nang

(Nguon: Sinh vién tw nghién ciru)

Ddi véi cac thi truong trong diém cua du lich Viét Nam 1a Phap, Anh, Duc,
Singapore, Nhat, Trung Qudc, Nga, cac chuong trinh PR can hudng téi cic nhom cong
ching c6 kha ning tao ra tac dong d6i voi hinh anh thwong hiéu du lich Viét, va quyét
dinh lya chon diém du lich ctia du khach. D6 1a cac gioi1 c6 anh hudng nhu: cac nha
marketing du lich, cdc cong ty tu van du lich ndi tiéng tai thi truong d6, gidi truyén
thong, tir d6 tac dong tdi cac khach hang tiém niang. Cac hoat dong PR co thé trién
khai:

- Xéc dinh cac san pham du lich phu hop véi ting thi truong trong diém va tién
hanh t6 chtrc cac hoat dong giao Iuu, 18 hoi du lich nham giéi thiéu vé san pham ciing
nhu du lich Viét Nam & tai c4c thi trudong trong diém. Vi du: Tai thi truong Phap thi vu
tién quang b4 gi6i thidu vé du lich nghi dudng bién dao cao cip, san pham du lich tro
vé chién truong xua, san pham du lich giai tri va 1am dep, san pham du lich tham quan

di san va kham pha thanh phd, san phiam du lich kham pha, ...

- Ky két hop tac du lich véi cac dbi tac tai thi truong muc tiéu. Nhitng di tic nay
bao gdm cac nha dau tu du lich, cac cong ty lit hanh qubc gia, cic hing hang khong

quoc te,...
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- Xay dung va cing c¢b mbi quan hé ddi v6i gidi truyén thong tai thi truong muc
tiéu. Du lich Viét Nam s& duoc quang ba trén cac phuong tién truyén thong cé uy tin
va do phu rong trén thé gigi nhu Kénh truyén hinh CNN, BBC,...

- Tich cuc tham gia cac hoat dong xuc tién du lich ¢ nuéc ngoai, nham kich cau du
lich quéc té dén Viét Nam béng viéc tham gia cac hoi trg du lich quéc té 16n tai céc thi
truong trong diém: Hoi tro Top Resa tai Phap, WTM tai Anh, ITB tai Dtc, ITB Asia
tai Singapore, JATA tai Nhat, CITM tai Trung Quéc, MITT tai Nga, Thailand Travel
Mart Plus tai Thai Lan, cac ky Hoi tro TRAVEX duogc t6 chuc luan phién tai cac nudc
ASEAN,...

3.2.5.2. Cac bign phap marketing online
a) Cong thong tin dién tir du lich Viét Nam

Dé website du lich trd thanh mot cong cu hitu ich cho cac du khach khi mudn tim
kiém thong tin vé du lich Viét Nam, Téng cuc Du lich can phai chui tdm hon vao viéc

thiét ke va xay dung ndi dung cho website.
s Yéu cau vé mat noi dung

Théng tin day du, cdp nhat, hitu ich dbi voi khach du lich va dam bao su chinh
xac gilta thong tin trén trang cong thong tin va thuc t& nhu hinh anh, chi phi, giao
thong. Thong tin nén duoc hién thi bang nhiéu ngdn ngit khac nhau gitp cho viéc tim

hiéu cua khach nudc ngoai dugc tién 1gi hon.

Viéc hién thi ndi dung can chon loc, dan dit nguoi xem ngay tu khi moi truy cap
vao website. Thong tin can duoc xau chudi mot cach lién mach dé tao cam xac vé mot
dat nuéc Viét Nam phong pht vé loai hinh du lich ma khéng cam thiy nham chan.
Hon nita cling can cdp nhat nhitng thong tin can thiét cho timg loai hinh du lich theo
timg muc dich khac nhau cta du khach nudc ngoai, nhiing thong tin can thiét nhat
nhu: Thong tin thoi tiét (nhiét do, d6 am,...); Thong tin dia diém (dia diém chyp anh,
khu vuc 4m thye, dit phong khach san, dia diém shopping, khu giai tri,...); Thong tin
giao thong (phuong tién di chuyén, cac thu tuc visa, chi phi va dich vy dat vé may

bay,...).

Thuong xuyén cap nhat tinh trang ctia cac san phém du lich dang dugc cai tao, tu
stra, giup cho du khach nudc ngoai c6 thé quyét dinh duoc diém dén hop 1y nhit voi
chi phi hop ly, tranh cac khoan phu trgi do di tham quan ¢ nhiing noi dang dugc trung
tu.
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Luon c6 nhitng bai viet vé dac trung van hoa khac bi¢t cuia cac thanh pho, vung

mién dé tién lo1 cho viéc tim hi€u cua khach du lich.

Han ché quang ba hoat dong cua cic doanh nghiép du lich trén cong thong tin
chung, ma chi can c6 muc tra ctru tén cac doanh nghiép. Piéu nay sé khién viéc truy

cap cua du khach vura dugc tién g1, vira tranh viée bi ngét quang dong thong tin.
% Yéu cdu vé tinh my thudt

Website st dung nhiéu hinh anh dya vao thé manh cua du lich dé 1am cho du
khach thay hap dan, séng dong, cam thiy duoc gia tri cbt 18i cua timg loai tai nguyén.
Vi du vinh Ha Long, ruong bac thang, nhitng hinh anh vé lang nghé cling co thé siur

dung dé luan chuyén hinh anh thay nhau, thé hién duoc su séng dong va phong phi.

Hién thi nhitng hinh anh pht hop vé6i khau hiéu vé du lich ctia Tong cuc Du lich.
St dung nhirng hinh anh v41 mau sdc tuoi vui, tao cam giac vé cudc séng thoai mai,
thu hat du khach qudc té vé 16i séng yén binh véi thong diép vé su lac quan trong cudc

song cua con nguoi Viét Nam.

Chat luong thiét k&, chat lwong hinh anh phai cao, dam bao tinh my thuat nhung
ddng thoi ciing can truyén tai thong diép vé du lich Viét Nam trong timg giai doan

dinh vi.
< Yéu cau vé tinh tién loi

Website phai c6 cach sip xép rd rang, thong tin can chia thanh ting muc theo
muc dich chuyén di, giam thiéu cac thao tac click chudt khi tim kiém thong tin. B6 cuc
website phai cho ngudi dung biét ho dang ¢ dau trong hé théng website, lam ting kha

nang tim kiém va lua chon chuong trinh du lich cta du khach.

Duya trén nhiing thong tin gia 1ap vé muc dich chuyén di duoc cung cip bdi du
khach khi truy cap, mg dung website s& tu dong cung cap 16 trinh day du vé thoi gian,
dia diém nghi ngoi, tham quan,... gitp du khach c6 dugc sy lya chon hop 1y cho
chuyén di.

Dé tao dyng mot website chuyén nghiép thi ngoai nhiing tién ich co ban, can phai
c6 thém nhing céng cu nhu cong cu chuyén doi tién té, ban do thanh phd, cong cu
khao sat sy hai long cua du khach sau chuyén di,. ..

Xay dung mot phién ban website gianh cho smartphone vi vi¢c sir dung
smartphone dé truy cap internet 1a mot trong nhing thoéi quen ciia du khach Chau Au

va Chau My, nhét 1a véi nhing du khach ban ron. Truy cép truc tiép website trén
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smartphone tao ra tinh tiy bién cao, bdi chi théng qua mot thiét bi nhé gon ma du
khéch co thé tiép can nhiing thong tin ma ho can moi lic, moi noi ngay ca khi dang
tham quan, kham pha.

% Yéu cdu vé quan tri website

Thanh 1ap ban diéu hanh website bao gdm cic nhém chuyén phu trach vé noi
dung, marketing, tdi uu tim kiém,... dé website hoat dong hiéu qua mdt cach toan
dién.

Tiép nhan cac danh gia phan hdi va ting cuong quang ba ndi dung ctia website
trén internet dé khach hang muc tiéu nhén ra sy tién ich, kha ning cung cép thong tin
cua website.

Lap ké hoach cac muc tiéu cia viéc diéu hanh website bao gom viéc ting xép
hang tim kiém, ting mérc do tin tuong, lwong ngudi truy cap hang ngdy, thoi gian luu
lai trén website,...

Can coi dia chi website 14 mot phén cua thuong hi¢u du lich Viét Nam va thuong
xuyén dé dia chi website xuit hién trén cic phuong tién quang céo, kénh quang céo,
cac san pham in 4n cta du lich.

b) Quéng ba du lich trén mang xa hji

Hinh 3.1. Trang mang xa h§i Facebook

facebook.

Du lich Viét Nam can tao ra mot thuong hi€u du lich chung trén mang xa hoi dé

khach hang tiém ning c6 thé bay té sy yéu thich, ciing nhu tao ra cic phan hdi co gia
tri vé chat luong dich vu hay don thuan 14 chia sé v6i ban bé qudc té vé nhitng khoanh
khéc dep tai Viét Nam. Giai phap dé quang ba du lich Viét Nam trén mang xa héi do 1a
phai thanh 1ap mét nhom chuyén phu trach xay dung ndi dung cho cdc mang xa hdi,

hién tai chu yéu la Facebook. Nhom nay c6 cac nhiém vu nhu sau:
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- Cap nhat thong tin thuong xuyén vé du lich Viét Nam bang tiéng Anh, bao gdm:
céc hinh anh, diém dén, cac sy kién,... Tan suat cap nhat thong tin c6 thé theo ngay

hodc theo dong sy kién.

- Sang tao cic ndi dung viral marketing nham thu hat du khach quéc té dén voi

nhiing thong tin vé cac chuong trinh du lich ctia Viét Nam.

- T6 chirc cac sy kién online dé ngudi dung tham gia nhu cudc thi chia sé anh,
cudc thi anh dep, cudc thi treo logo du lich Viét Nam nham quang ba rong rai nhirng
nét dep cua Viét Nam dén voi ban be thé gii. Giai thudng cia cude thi co thé chinh 1a

céc chuyén di du lich mién phi dén Viét Nam.

- Thudng xuyén tra 10i, giai dap thic mic cta du khach vé Viét Nam, bao gdm céc
thong tin vé gia vé, tinh hinh giao thong, thoi tiét, noi nghi ngoi,... Tom lai 1a phai tao

ra sy tuong tac voi du khach dé ho théy dugc su chuyén nghiép cua du lich Vi¢t Nam.

- Déy manh téc do phat tan thong tin vé céc su kién dic biét cta du lich Viét Nam
thong qua cac thu thuat social marketing nhu quang céo trén Facebook, spam thong tin

trén dién dan,...

- bat muc ti€u trong vong 1 ndm co thé dat duoc 1 triéu lugt bAm likes (yéu thich)
trang mang x4 hoi ctia du lich Viét Nam. Thuong xuyén theo ddi cac chi sb ting giam

dé dé ra phuong hudng hoat dong nham dat duoc muc tiéu trén.
3.2.5.3. Qudng cao

Pé quan 1y va xay dung dugc hoat dong quang cio theo dinh hudng phét trién
thuong hiéu du lich Viét Nam, ching ta can trién khai ké hoach dua theo 2 giai doan

dinh vi.

Giai doan 1 (2015 — 2020): Dinh huéng phét trién du lich vé sy phong phu va
khuyén nghi cac chuong trinh, hoat dong sy kién tai céc dia diém du lich. Trong giai
doan ndy, cac quang cdo s& tip trung ndi dung gidi thiéu vé mdi lién két gitra thién
nhién, cac dia diém du lich véi céac chuong trinh, sy ki¢n. Ching ta can d@)ng thoi dua
ra nhiing hinh anh vé thién nhién hoang so va ting cudng cac chuong trinh, hinh anh
quang céo vé cac dia diém, van hoa, su da dang cia cac dan toc sinh séng tai Viét
Nam. Nhiing thiét ké doc dao, khac biét trong quang céo s& c6 tic dong manh, mang
lai 4n twong cho khach du lich quéc té.

Giai dogn 2 (2021 — 2025): Day la giai doan ma nhiing gia trj van hoa, cach séng
cua con ngudi Viét Nam tr¢ thanh mdt san phém du lich mang tinh cam nhan. Do d¢,
nhiing hoat dong quang cdo can phai huéng dén nhip song ctia con ngudi, cdi ré va cac
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gia tri tinh than cia Viét Nam. Bén canh nhitng dia diém va khu vuc du lich, khi dén

Viét Nam du khach c6 thé c6 nhitng nhin nhan khac vé con nguoi, cach song tai moi

ving mién dé kham pha sy phong phu va da dang ciing nhu nét yén binh cta dat nuéc

Viét Nam.
Bang 3.2. Chi tiét ké hoach trién khai hoat dong quang cao du kién
b 2
sé T; Tong
Noi dung Chi tiét Hinh thire J ngan
: lwgng du .
A sach
kién
Gial Du lich MICE va Thién nhién, d4t nuéc bVT: | BVT.
doan triéu tri€u
1 Vigt Nam VND | VND
1. Xay dung Tb chirc cudce thi Cudc thi co
hé théng sang tac anh theo thudng voi
kho hinh chu dé du lich hang | nhiéu dé tai
anh, clip nim cua Bo hap dan.
thong qua | VHTT&DL; Cudc | Thanh phan
su cOng tac | thi sang tao clip du | tham gia: cac
VOl cac lich; Cudc thi binh | c& nhan,
nhém, cac | chon bai viét anh, nhém, cac to
hiép hoi, du lich qua anh chitrc,...
céc cau lac | nham thu hat sy
b0, cac ca | quan tam cua cong
nhkan co dpng nguoi ‘yeu du 9 cuge 3800 | 34,200
niém dam | lich trong va ngoai thi
meé du lich. | nudc. Cac cudce thi

nay sé& dugc to chirc
2 nam 1 1an, duoc
pho bién rong rai
qua trang web cua
Bo VHTT&DL va
cac trang mang xa

hoi.
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Lién két Phét trién hinh thirc | Bo
vO1 cac du lich MICE, VHTT&DL
hiép hoi truyén thong duge | lién hé moi
kién trac chat lugng cta cac | tham gia.
su, céc khu, dia diém du
chuyén gia | lich phu hgp véi
t6 chirc hoi | loai hinh du lich
nghi, khach | MICE. Moi viét bai,
san, khu dang tin vé nhimng .
nghi dudng | dia diém du lich nay 6lan | 2,500 | 15,000
dé to chuc | va co di kém nhiing
nhitng cudc | nhan xét, danh gia
tham quan, | cta cac kién trac su,
hoc tdp va | nha t6 chirc, chuyén
trao d6i gia vé trién khai cac
Kinh hoi nghi va su kién.
nghi¢m. M&i nim t6 chirc 1
lan.
Chuong Xay dung Thong qua
trinh truyén | Gameshow vé T truyén hinh,
hinh thyc té | chtc sy kién lién | ban ban
quan dén Du lich, quyén sang
danh cho cac cac nudc nam
chuyén gia t6 chirc | trong thi
su kién quéc té, trudong muc
ngudi ndi tiéng tiéu, cac qudc
trong va ngoai nudc, | gia cong tac.
cor{g tac vo1 cac 3 Game
nude trong khu vuc. 6,800 | 20,400
show

Hodc t6 chire
Gameshow, cudc thi
thiét ké khong gian
danh cho cac kién
trac su. Cac dia
diém t6 chuc gisi
thiéu duoc vé céc
diém du lich, diém
6 thé t6 chire du
lich MICE.
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Gameshow kéo dai
3 thang, chiéu hang
tuan trén truyén
hinh. Ctr 2 nam lai
d6i méi hinh thirc
Gameshow 1 1an.

4. Phim Xay dung phim Kénh truyén
truyén hinh | truyén hinh sitcom, | hinh trong
dudi dang | giip cho nguoi xem | nude va cac
phim c6 nhitng cam nhan | nudc tai thi
sitcom vé khac nhau vé nhitng | trudng muc
détaidu | dia diém du lich cua | tiéu.
lich V’iét N‘am qua nqhiéu Cé the xubt
gbc nhin. Boi canh ban thanh
qu’ay ghlm 3¢ }(hal truyén tranh
thac to1 da nhitng hinh anh in 6 phim
khung canh hoang trén cAc ta sitcom 8,200 | 49,200
so, dic biét lakham | o oo o
T ) chi du lich,
phd cude s0ng cua |y tin o
dong bao dan toc. thi trromg
Dbi twong tham gia | muc tiéu.
phim sitcom da
dang, thé hién duoc
su da dang ctua
nhiéu nhém khéch
hang khéc nhau.
5. Phim TVC | Mbi nam xdy dung | Pugc chiéu
quang cdo | 1 thu6e phim quang | trén truyén
cao TVC 30 giay. hinh, cac
Noi dung xoay trung tdm
quanh nhirng dac thuong mai
sdc vé phong canh quéc té, hiang 6 TvC | 2200 13200
thién nhién ctia Viét | 1 hanh, cac ’ ’

Nam theo chii d& du
lich hang nam cua
Bo VHTT&DL.

tuyén duong,
cac su kién
hop tac véi
Viét Nam tai
nudc ngoai.
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Giai Vin hoéa, con ngudi va cac gia tri tinh thin cia
doan Viét Nam
5 ¢
1. Clip gidi Xay dung clip gioi | Phat hanh
thi€u van thiéu vé cac dan toc, | dudi dang dia
hda du lich | cac 1& hoi vin hoa CD, duogc ban
Viét Nam | truyén thdng cac trén céc trang
vung mién, con web, cac don .
ngudi va nép song | vi phan phéi 121an | 5,200 | 62,400
tai Viét Nam. san phém van
| nam 2 1an. hoa trong va
ngoai nuoc.
2. Chuong Chu dé vé bao vé Truyén hinh
trinh truyén | moi truong va bao | thuc té online
hinh thuc té | vé van hoa truyén bén canh
thdng ctia cac dan truyén hinh
toc Viét Nam. Xay | truyén thong
dung chuong trinh | s€ mang lai
day nau cic moén an | tinh lan téa va
co truyén Viét Nam; | théng tin
Chuong trinh tham | manh mé hon.
gia cudc song clia
nguoi dan tai cac
ving mién trén ca 18
nuée dé tao nén chuong | 5,300 | 95,400
' trinh

nhiing cau chuyén
sdng dong nhung
mang day tinh nhan
van; Chuong trinh
tréng rimg, lam sach
bai bién.

1 nam 3 chuong
trinh.
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3. Phim dién | Xay dung phim di¢n | Tham gia

anh anh no6i vé chu dé nhirng cudc
vin hoa, truyén thi phim anh
théng. C6 thé 1am trong khu vuc
phim lich sir hoac va qudc té.

hién dai nhung co

dan xen cac nét dep
van hoa, nghé thuat
cua Viét Nam. 3 phim | 9,800 | 29,400

Cac bo phim co su
cong tac vdi cac
nghé nhan am thuec,
tranh anh, ho1 hoa,
am nhac,... cua Viét
Nam.

2 nam lam 1 phim.

(Nguon: Sinh vién tw nghién civu)
Tong chi phi dw kién ca 2 giai doan: 319 ty 200 triéu dong.
3.2.5.4. An pham du lich

Céc an pham in an quang céo thong tin du lich can c6 cac bién phép quan ly va

trién khai mot cach toan dién.

Tap trung thiét ké va xay dyng dit liéu dé dam bao nodi dung thong tin trong cac
an pham du lich tai mdi tinh thanh. Cac 4n pham nay can c6 dé muyc thong tin chi tiét
bao gdm: ban dd giao thong (diém di, diém dén), cc loai phuong tién giao thong hién
hanh, danh muc céc khach san (thong tin chung, mac gid), danh muc nha hang — diém
an u6ng v6i cdc mon an dac trung, danh muc cac diém vui choi, diém mua sdm, diém
biéu dién nghé thuat,...

Bién dich cac Guide Book ctia Viét Nam sang cac ngdn ngit cta cac qudc gia
muc tiéu; Phan phdi trén kénh dai st quan, cac van phong du lich tai nuéc ngoai. Céac
Guide Book phai dugc kiém tra k¥ vé noi dung, ban do theo dung van pham, thong tin
phtt hop cho ngudi nude ngoai thay vi cac thong tin gidi thiéu tran lan va hau hét chi
danh cho nguoi Vigt.

Vi cac 4n phém du lich cua dia phuong, ting dia diém du lich nén dit cac 4n

phém tai cac vi tri, khu vuc dé dang cho du khach c6 thé nhan dugc. Cac dia phuong
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nén lép dat cac tram thong tin, cac quﬁy dat 4n phém du lich tai cac diém du lich. Pac
biét, kénh phan phdi cac 4n pham du lich trén may bay ciing 1a mét kénh can duoc chu
¥ t6i. Thay vi chi dit cac tap chi v6i cac bai viét gi6i thiéu chung chung, nén dit cac
ban d6 du lich, so tay du lich danh cho du khach v&i chi din chi tiét dén cac diém vui

choi, tham quan lan can & khu vyc dén.

Ban d6 du lich Viét Nam hién nay duoc thiét ké méi chi ¢ dang chi dudng, chua
sang tao trong viéc sap dat hinh anh va thong tin du lich trén ban dd, khién du khach
chi sir dung nhu mot ban do chi dudong don thuan. Do d6, chung ta nén thiét ké nhing
ban d6 du lich v6i phong cach doc ddo, voi cac cung duong méi duge kham phéa, mo

tip hinh anh bang cac biéu tugng, hinh hoa than thién va giy an tugng.

M&i 4n pham 13 mot thiét ké v6i ddy da bd cuc, tu duy hinh anh va can sir dung
nguén anh khéng 16 cung sy sang tao dua trén ti€u chi vé nhéan dién thuong hi¢u du
lich Viét Nam. Viét Nam khong thiéu nhirng kho tu liéu hinh anh vé&i nhimg géc chup
doc dédo. Ngoai cac nhiép anh gia, cic nha thiét ké hién co, can két hop véi cac ca
nhan, nhoém, don vi dang c6 cac hoat dong suu tam, thiét ké, sang tao lién quan dén
hinh anh, dé hd tro cho kho tu liéu 1am 4n phdm quang cdo thong tin du lich. Thong
qua cac chuong trinh, d& 4n hop tac ndy, chung ta con c6 thé tao duoc phong trao va
su két ndi chit ché, gop phﬁn tao nén mot cong déng giao luu va chia sé hinh anh,

cung chung tay phat trién thuong hiéu va thong tin quang ba cho du lich Viét Nam.

Nhdn xét: Cac hoat dong truyén thong vé marketing online, quang céo va cac 4n
pham du lich 1a nhiing cong cu xuc tién hiéu qua, gop phan dua thuong hiéu du lich
Viét Nam dat dén tdm chuyén nghiép sanh vai véi cac qudc gia khac trong khu vuc
cling nhu trén thé gidi.

3.2.6. Gidi phap vé con nguoi
3.2.6.1. CAc gidi phdp ting nhan thirc, y thirc ciia nguwoi din déi véi du lich

Véi ngudn nhan luc gian tiép nay cia nganh du lich, cong viée dugc wu tién
chinh 13 truyén ba van dong ting ¥ thirc cua cong ddng xung quanh diém du lich.
Thém vao d6 1 phai huin luyén cac k¥ ning giao tiép voi khach du lich, dong thoi
tuyén truyén va ning cao thai do cua ngudi dan dé giam thiéu tinh trang deo bam
khach du lich. Cong viéc nay mudn duoc thanh coéng thi can co sy chung stc cia
ngudi dan, cac cap tir dia phuong dén Trung wong.

Céc dich vu va cic san pham du lich pho théng duoc cung cdp hién nay tai cac

dia diém du lich hau hét 1a tu phat, do ngudi dan dia phwong mé ra. Do d6, can hudng
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dan ho cach tiép xuc va ban hang sao cho hi¢u qua va tao dugc an tuong tbt dep doi
v6i khach du lich.

Pé thu hut duoc du khach dén véi Viét Nam, thi tinh yéu ddi véi thién nhién va
du lich phai lu6n hién dién trong timng ngudi dan dat Viét. Phai luén yéu mén, tu hao
vé dat nudc, nhung k¥ ning d6 con thiéu & kha nhiéu ngudi do ho chua duge tiép can
sau sic vé6i dich vu du lich. Do d6, can phé cap vé du lich trong ca chuong trinh gido
duc phd théng nham gitp cac em hoc sinh c6 duge kién thirc co ban vé méi trudng va
tai nguyén du lich, bdi dudng tinh yéu dat nudc. Qua d6 gdy hung thu cho cic em vé
céc dia diém du lich bang cach khéo 1éo 16ng ghép vao trong bai giang & mot s6 mon

hoc nhu Dia ly, Lich str, Van hoc,...
3.2.6.2. Céc gidgi phap phat trién nguén nhan luc du lich

Nguén nhan lyc du lich lao dong truc tiép cd chét lugng cao la yéu td cuc ky
quan trong dé phét trién nganh du lich cua nuéc ta. Pé ngudn nhan luc du lich Viét
Nam phét trién toan dién, nganh du lich Viét Nam can phai cht tim nang cao ca vé

luong va chat.

- M¢ thém cac trung tdm, khoa, nganh dao tao du lich tai cac truong dai hoc, cao

dang trén ca nudc.
- Tang diém chuan vao nganh va giam hoc phi cho céc sinh vién nganh du lich.

- Lién két dao tao nhan luc du lich véi céac trudng, cac td chirc dao tao cta cac
nudce co hé théng dao tao vé du lich tot nhu Thuy Si, Phap, Anh, Uc,...

- Cap hoc bong cho sinh vién xuat sic di du hoc tai cac nude dao tao du lich tot
nhu Thuy Si, Uc,... Viéc cép hoc béng nay s€ tao dong luc hoc tap cho cac sinh vién,
sau khi dugc dao tao & moi truong nudc ngoai sé& cé thém nhicu k¥ nang chuyén mon,
g6p phan nang cao nang luc ciia doi ngii hoat dong tryc tiép trong nganh du lich.

- Trao d6i thuc tap sinh vién du lich giita Viét Nam va cac nudc lang giéng nhu
Trung Qudc, Thai Lan, Singapore,... dé ciing hoc hoi va chia sé kinh nghiém trong cac
hoat dong thude linh vuc du lich.

- Ddi véi toan bo doi ngii nhan lyc lao dong truc tiép trong nganh du lich hi¢n tai,
can c6 cac khoa dao tao ngan ngiy, dai ngdy, ddo tao cic noi dung vé vin hoa,
marketing du lich, ngoai ngit, k¥ ning giao tiép, cac quy trinh chuan vé dich vu nham

dap Gmg va thoa man t4i da nhu ciu cua du khach.
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Luc luong huéng dan vién du lich khong chi 1a nhitng ngudi truc tiép tiép xtc
vo1 du khach ma con 1a nguoi dem nét dep cua du lich Viét Nam dén voi du khach mot
céch nhanh va “cé hon” nhat. Doi khi, tai nguyén thién nhién hay san pham du lich
chua that hoan thién, nhung ngudi hudng dan vién du lich c6 thé bién tai nguyén do
tré thanh mot tuyét tac cta thién nhién néu nhu nguoi hudng din vién d6 thuc sy co
chuyén mon, hiéu biét va tam huyét v6i nghé. Do d6, doi ngii hudng dan vién du lich

can dugc hoan thién hon nira v41 nhitng giai phép nhu sau:

- Xay dung khung chwong trinh dao tao dat tiéu chuan cho nganh huéng din du
lich. Khung chwong trinh dao tao nay s& duoc 4p dung chung cho tit ca cac trudng
trung cép, cao déng, dai hoc dao tao vé hudng dan du lich. Pua huodng dan du lich
thanh mot nganh hoc riéng voi nhitng k¥ ning va yéu cau nhit dinh, dic biét 1a ky

ning ngoai ngit va k¥ ning giao tiép.

- Hang ndm, nén c6 nhitng dot thi ndng bac hudng dan vién du lich dé tao dong luc

hoan thanh tét cong viéc cho lyc lugng hudng dan vién.

- Trong qué trinh dao tao, danh sy uu tién cho cac hudng dan vién 1a nguoi ban
dia, vi ho 12 nhiing nguoi hiéu biét rd nhat nhimg ban sic van hoa va tai nguyén du

lich cua vung mién minh.

Nhén xét: C6 thé noi, phat trién nguén nhan lyc du lich (ca gian tiép 1an truc tiép)
vira ¢6 tinh cip bach, vira mang ¥ nghia chién luoc, phai duoc dit 1én vi tri hang dau
trong qué trinh phat trién ctia du lich Viét Nam.

3.2.7. Céc gidgi phéap cdi thi¢n co sé ha tang
3.2.7.1. Co s¢ luwu tru

Ngoai viéc dugc tham thi va cam nhan cac nét dep cua thién nhién va tai nguyén
du lich, thi viéc dugc nghi ngoi trong mdt khach san hay nha nghi ti¢én nghi, thoai mai

cling 12 mot trong nhitg nhu cau ctia du khach quéc té khi dén v6i Viét Nam. Do do:

- Thudng xuyén tham khao ¥ kién khach hang, tring tu, bao dudng co sé khach
san, resort,... Phai dé ¥ dén timg chi tiét nho nhu phong ngt, ga trai givong, phong vé
sinh, tham chi cd mui, huong thom trong phong. Pac biét 1a cac co so luu tri 16n nhu
cac khach san 5 sao, can tao sy mdi la, hép dan vé canh quan dé du khach c6 thé lva

chon phong huéng ra séng nudc, hudng ra phd xa hodc phong ¢ khu vuc yén tinh, ...

- Dai1 voi cac co sé luu tra cao cap, phai da dang cac dich vu vui choi giai tri phuc

vu du khach nhu: bé boi nudc néng, massage, karaoke, bar cafe, san tennis, va dac biét
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la phai dugc phu song wifi toan bd. Dic biét vao cac dip 18 Tét hay cudi tuan, co thé to

chirc cac chuong trinh van nghé hap dan dé kéo dai thoi gian luu tri cta du khéach.

- Thuc hién lién két voi cac co s& dao tao dé phéi hop dao tao, tap huin nghiép vu
cho cac nhan vién phuc vu va can bd quan ly. Thuong xuyén dao tao mdi, dao tao lai
cho nhan vién cic k¥ nang tiép tan, phuc vu buéng, phuc vu ban,... nham nang cao

chat luong phuc vu va dap ung day du cac dich vu b tro.

- M3di co s luu tra nén mé website dé quang ba hinh anh, thuong xuyén kiém tra
va cap nhat thong tin. Phai chii ¥ dén mau sac, hinh anh phai an twong va diéu quan
trong la phai trung thuc trong quang cdo, tranh tinh trang quang cdo phong dai trong
khi chat luong thyc té khong dugc nhu vay.

- Thu hut ddu to nude ngoai vao viée xay dung cac co sé ha ting phuc vu cho du
lich nhu céac khu resort, san golf, trung tam mua sdm,... Cac du an dau tu nay can
dugc tham dinh can than vé mutc d6 hiéu qua v6i viée thu hat khach du lich. Tranh xay
ra trudng hop dau tu khong dong déu, gay lang phi tai nguyén va tién ctia. Cac dy an
khi dugc dua vao thyc hi¢n phai dugc tién hanh ding tién do, khong kéo dai.

3.2.7.2. Ha tang giao thdng

Déi v6i co sé ha ting giao thong, B VHTT & DL phai két hop chit ché véi Bo
X4y dung va Bo Giao thong van tai, cung hop ban va dua ra nhitng chinh sach nhim
cai thién hé thong duong xa di chuyén va hé thdng giao thong.
- Thudng xuyén kiém tra va tring tu cac tuyén dudng bd duoc trai nhya va bé tong
hoa bao gém cac duong quéc 10, tinh 19, huyén 19,...
- Lén ké hoach quy hoach cac tuyén duong bd ven bién dé thuan tién cho viéc di
chuyén cua du khach khi tham gia du lich bién.
- Stra chita va thay méi mot s6 doan tau cii, thuong xuyén kiém tra do an toan cua
cac tuyén dudng sit tir Bic vao Nam.
- Céc san bay, nha ga phai dugc xdy dung theo quy chuan qubc té. Hé thong
duong hang khong phai duoc dam bao an toan tuyét déi, vi ddy 1a phuong tién di
chuyén chinh cta khach du lich nuéc ngoai.
- M¢ thém mot sd sin bay qudc té dat tai cac thanh phd 16n nhu Khanh Hoa,

Hué,...

- Xay dung hé théng giao théng thong minh ITS (Intelligent Transportation

System) bang cach st dung cong nghé thong tin hién dai nham giam thiéu ach tic, cai

76

Thang Long University Library



thién do an toan va nang cao hi€u qua hoat dong cua giao thong van tai. Cac cong nghé
s& dugc ap dung trong hé théng nhu: giam sat giao thong bang hinh anh camera, do
dém theo ddi tur dong cac phuong tién qua hinh anh, théng tin giao thong duoc hién thi

br:ing bang dién tir cd 16n dugce dung tai cac truc duong quan trong,...

- Gido duc, tuyén truyén trong toan thé nhan dan vé thuc hién ludt an toan giao
thong.

Nhdn xét: Cac yéu td co so ha tang trong du lich nhu co so luu tra va ha ting
giao thong can phai dugc cac ban nganh quan 1y va giam sat chit ché dé dam bao cho
chuyén di cua du khach duoc cham lo mot cach tot nhat, dem lai sy hai long va thoa

min cao nhét cho muc dich chuyén di ctia du khach.
3.2.8. Cac gidgi phap nham xay dwng hé théng quan Iy chét lweng dich vu

Du lich Viét Nam can phai dua ra cac ti€u chuan dé xay dung dugc hé théng

danh gia san pham du lich néi chung.
a) Tiéu chuin danh gia tai nguyén du lich

Viét Nam 1a mot nude co ngudn tai nguyén du lich vo cing phong phi, da dang.
Tuy nhién, néu cic tai nguyén khong duoc quan 1y tot s& dan dén viéc khai thac thiéu
hiéu qua, hity hoai méi trudng va tai nguyén du lich. Can phai c6 cong tac phan loai,
xép hang, phan cip tai nguyén du lich dé c6 cac ké hoach khai thac, bao tri cac tai
nguyén mot cach hop 1y va lau dai. Dudi day 13 mot s tiéu chi, tiéu chuan phén loai
tai nguyén:
- Mot di tich, di san dugc UNESCO xép hang phai dat dugc nhiing ti€u chuan nhu
sau: Cac dia diém nay cé thé 1a rung, day nui, hd, sa mac, toa nha, quﬁn thé kién trac
hay thanh phd... do cic nuéc cd tham gia “Cong udc di san thé gidi” dé cir cho
“Churong trinh qubc té Di san thé giéi”, dugc cong nhan boi nhiing gia tri van hoa hay
y nghia vat 1y dic biét va dugc quan 1y boi Uy ban Di san thé gidi cia UNESCO. Vi
du nhu Vinh Ha Long, Vuon qudc gia Phong Nha — Ké Bang.

- Mot di tich lich sir - vin hoa duoc xép hang theo cip do di tich, dia diém cia
qudc gia phai dat duoc nhimng tiéu chuan nhu sau: Cong trinh xay dung, dia diém gan
v6i sy kién lich sir tiéu biéu trong qua trinh dung nudc va gitt nude (vi du dén Hung,
Cb Loa, c6 d6 Hoa Lu,...); Cong trinh xay dung, dia diém gin voi than thé va sy
nghiép ciia anh hing dan toc, danh nhan cua dat nude (vi du dén Kiép Bac, khu di tich
lich st Kim Lién,...); Cong trinh xay dung, dia diém gén voi su kién lich st tiéu biéu
cua cac thoi ky cach mang, khang chién (vi du khu di tich Pic Bo, dia dao Cu Chi,.. )
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- Mot di san thién nhién cip qudc gia phai dat duoc nhiing tiéu chuan nhu sau:
Chira dung cac dic diém sinh hoc va vat 1y, cac hoat dong kién tao dia chat hodc dia ly
tu nhién, c6 gia tri n6i bat vé mat thién nhién, bao ton hodc tham my. Vi du: Ring

quéc gia Ctc Phuong, U Minh, ...

- Xép hang theo quy mé dién tich, theo tinh hiém c6 cta tai nguyén, theo gia tri

lich st lau doi,...

Khi da c6 duoc danh sach xép hang cac tai nguyén du lich, du lich Viét Nam s€
dé dang quan ly, chdm séc, bdo quan, khai thac tai nguyén duoc khoa hoc va hop Iy

hon. Tir d6, tao diéu kién cho du lich Viét Nam phat trién ngay mot 1au dai, bén ving.
b) Tiéu chuin danh gia té chirc thue hién dich vu du lich
CAac phuwong tién hitu hinh phuc vu cho du lich

Dbi v6i co sé luu tra, hién nay da c6 tiéu chuan phan hang véi s6 sao cua khach
san. Tai Viét Nam, khach san dat tiéu chuin xép hang tur 1 dén 5 sao theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN 4391-2009 1a khach san c6 co s¢ vét chat, trang thiét bi, chat luong
phuc vu cao, dap tng dugc nhu cau da dang cua khéch du lich vé an, nghi, sinh hoat,
giai tri theo tiéu chuan cua ting hang, pht hop voi tiéu chuin qudc té. Tiéu chuan nay
dugce danh gia thong qua cac tiéu chi: Vi tri va kién trac; Trang thiét bi va tién nghi

phuc vy; Dich vu va mtrc d§ phuc vy; Nhan vién phuc vy; V¢ sinh.

boi véi cac phuong tién di chuyén, can duoc chon loc ky cang dé dua vao st
dung trong tour du lich, vi du nhu xe chd khach hang VIP thi sé phai sir dung loai xe
nhu thé nao, cac vat dung trén xe phai dﬁy du, tién nghi, muc do tin cdy cia phuong
tién, ngudi 1ai xe, ..., tit ca s& phai dugc dam béo theo tiéu chuan khach VIP da duoc

dé ra.
Nang luc phuc vu

Dbi voi nhitng dbi twong tham gia truc tiép vao quy trinh phuc vu du khach quéc
té, chung ta can phai cé tiéu chuan danh gid, phan loai va kiém tra thudng xuyén. Tiéu
chuan vé nang lyc phuc vu bao gdm tiéu chuan danh gia 2 yéu t6 1a thai d6 phuc vu va

trinh d6 phuc vu.

Vé thai do phuc vu: Phai 14 nhitg ngudi c¢6 ky luat, binh tinh trong cach xu 1y
cong viée, kha niang kiém ché ban than cao, chua tig mac 16i gdy khé chiu véi khach

hang nhu déi co, lon tiéng,. ..
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V& trinh d6 phuc vu: Pbi v6i hudng dan vién — nguoi theo sat cac khach du lich
trén moi ching duong thi phai dat yéu ciu vé bang cép, ngoai hinh, trang phuc. Quan
trong hon do 1a nhiing hiéu biét vé van hoa, lich sir, kha ning dién dat tdt, truyén cam,
thong thao nhiéu ngdn ngir, kha ning ung phd véi nhimng tinh hudng bat ngd nhu
khach gap tai nan nhé hodac nhitng xich mich xdy ra trong doan du lich,... Ho phai la
nhitng nguoi dung hoa dugc khach du lich va trn an dugc moi nguoi khi gap su cd.
Sy phan tmg nhay bén, khéo 1éo va cach xu 1y linh hoat ctia ho s& gop phan vo cing

quan trong dén thanh cong ctia chuyén di.
Mukc do tin cay va uy tin

Tiéu chuidn vé mic d6 an toan va uy tin cia mdt nganh du lich sé dya vao hé
théng danh gia chat luong va phan hoi cta khach du lich. Viéc phan hoi nay dién ra
theo chu ky va s& c6 danh gia dé tang diém uy tin cho nganh néu nhan duoc cac phan
hoi tot, va chat lugng tour sé dugc dam bao; S€ ha diém uy tin néu nhan dugc cac phan

hdi tiéu cuc va chat lugng khong dam bao nhu cam két trude d6 voi khach hang.

Nhdén xét: Viéc dua ra nhiing tiéu chuan nham xép loai chat luong san pham du
lich cing nhu dich vu du lich giup cho chat luong du lich dugc dong déu va du khach
dé dang dua ra nhitng lya chon sao cho pht hop véi muc dich chuyén di ctia minh.
3.2.9. Kétlugn

Trén day 13 nhitng giai phap dua ra nham giai quyét cac van dé con ton dong
trong cac hoat dong marketing du lich cua Viét Nam, da duoc néu ra & Chuong 2 ctua
bai Khoa luan. Thém vao d6 1a mot s6 giai phap dé cai thién va nang cao hon nita hiéu
qua cia cac hoat dong marketing du lich, timg budc hoan thién nén “Chién lugc
marketing du lich nham thu hut du khach quéc té dén Viét Nam”.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan hdi nhap va phat trién,
nganh du lich dang tiép tuc dugc danh gia 1a mot nganh cong nghiép mili nhon cta dat
nudc. Du lich Viét Nam dang dan tién toi su chuyén nghi¢p. Chinh vi vay, viéc hoan
thién cac dich vu dap img moi nhu cau cua du khach, dic biét 1 du khach qubc té 1a vo

cung quan trong.

Hang nam, du lich Viét Nam ludn tu hao d6n hang triéu luot du khach quéc té
dén du lich, nhung c6 thuc té dang budn 13 mot lugng dong dao trong s6 ho khong
mudn quay lai dé du lich & Viét Nam lan tiép theo. Mot trong nhiing 1y do chinh 1&
nhirng diém yéu cOn ton tai trong cac hoat dong marketing du lich cua Vi¢t Nam.

Tt nhitng nghién ctru thuc tién vé thuc trang cua chién luoc marketing du lich tai
Viét Nam hién nay, va dua vao nhirng kién thic hoc hoi duge trén giang duong dai
hoc, em d3 cb ging dua ra trong bai khoa luan nhitng dé xuit c6 dong nhat nhim hoan
thién chién luge marketing du lich cho Viét Nam. Do han ché vé thoi gian, kién thirc
cling nhu kinh nghiém thyc té nén bai khoa luan s& khong tranh khoi nhiing thiéu sot.
Vi vy, em rat mong nhan dugc nhimg nhan xét thang than, nhiing 10i gbp ¥ chan
thanh tir cac thy co gido dé bai khéa luan ctia em dugc hoan thién hon.

Cubi cung, em xin dugc gii 101 cam on chan thanh va siu sic nhét t6i Thac s§
Pham Long Chau, ngudi da tan tinh huéng dan gitp d& em hoan thanh bai khéa luan
t6t nghiép nay.

Ha No¢i, ngay...... thang...... nam 2014

Sinh vién

Tran Kim Thu

80

Thang Long University Library



TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. PGS.TS Truong Dinh Chién (2012), Gido trinh quan tri Marketing, Nha XUAt
ban Pai hoc Kinh té quéc dan.

2. TS. Vii Thi Tuyét (2013), Slide bai giang mén Qudn tri Marketing.

3. PGS.TS Nguyén Vin Manh & TS. Nguyén Dinh Hoa (2009), Giao trinh
Marketing Du lich, Nha xuat ban Dai hoc Kinh té qubc dan.

4. TS. Ha Nam Khanh Giao (2011), Gido trinh Marketing Du lich, Nha xuit ban
Téng hop TP.HCM.

5. Vu Nghién cuu thi truong Du lich, Tai liéu “Chién lugc Marketing du lich
dén nam 2020,

Tiéng Anh

1. The Asean Travel & Tourism Competitiveness Report 2012, World Economic
Forum 2012.
2. Philip Kotler (2006), Marketing Management — Person Education.

Truc tuyén

1. Website cua Téng cuc Du lich Viét Nam www.vietnamtourism.gov.vn

2. Website cua Tong cuc Thong ké Viét Nam www.gs0.gov.vn

3. Website cia Ngan hang thé giéi www.worldbank.org

81


http://www.vietnamtourism.gov.vn/
http://www.gso.gov.vn/
http://www.worldbank.org/

