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AS CONDICOES NECESE‘{AR]AS E SUFICIENTES PARA A
MUDANCA TERAPEUTICA NA PERSONALIDADE 2

Carl Ransom Rogers

Durante muitos anos estive envolvido com psicoterapia
para individuos em crise. Recentemente, tenho estado cada vez
mais preocupado com o processo de tentar abstrair da experi-
éncia os principios gerais que parecem estar envolvidos nela.
Tenho me esforgado para descobrir qualquer regularidade,

-qualquer unidade que parega inerente ao tecido complexo e su-

til da relagéo interpessoal, na qual tenho estado tdo constante-
mente imerso no trabalho terapéutico. Um dos produtos atuais
desta preocupacéo consiste numa tentativa para estabelecer,
em termos formais, uma teoria de psicoterapia, de personalida-
de e das relagOes interpessoais que possa englobar e conter os
fendmenos da minha experiéncia'®. O que eu gostaria de fazer,
ao longo deste artigo, é tomar um segmento muito pequeno
dessa teoria, descrevé-lo de forma mais completa e explorar
seu significado e utilidade.

O Problema

A questdo a qual desejo me reportar € a seguinte: é
possivel estabelecer, em termos claramente definiveis e men-
suraveis, as condi¢des psicolégicas, tanto necessérias quanto
suficientes, para levar a efeito mudangas construtivas na perso-

‘nalidade? Em outras palavras, conhecemos com algum nivel de

precisdo os elementos essenciais para que a mudanga psicote-

2 The Necessary and Sufficient Conditions of Therapeutic Personality
Change. Journal of Consulting Psychology, vol.21 (2) 1957. p. 95-103.
“. Esta declaracdo formal é intitulada Uma Teoria da Terapia, da
Personalidade e das Relagdes Interpessoais desenvolvida por Carl
R.Rogers, sob o quadro referencial centrado no cliente. O manuscrito
foi preparado a pedido do Comité da Associagdo Americana de Psico-
logia para o Estudo do Status e das Condi¢des de Desenvolvimento da
Psicologia nos EUA.
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rapéutica ocorra?

Antes de proceder 3 tarefa principal, permitam-me lidar,
muito brevemente, com a ségunda parte da questdo. O que
significam frases tais como “mudanga terapéutica”, “mudanca
construtiva na personalidade”? Este problema também merece
uma consideracdo profunda e Séria, mas no momento permi-
tam-me sugerir um tipo de significado do senso comum, com o
qual podemos concordar, para os propésitos deste artigo. Es-

tas frases significam: mudanca na estrutura de personalidade
de um individuo, tanto a nivel superficial quanto mais profundo,

numa dire¢ao que os clinicos concordariam que significa maior

integracdo, menos conflito interno, mais energia utilizavel para
um viver efetivo; mudanga de comportamento, no sentido de
um afastamento de comportamentos geralmente considerados
imaturos e na diregao daqueles considerados como amadure-
cidos. Esta breve descricdo pode ser suficiente para indicar o
tipo de mudanca para a qual estamos considerando as pré-
condicdes. Ela pode sugerir também as formas segundo as
quais este critério de mudanca pode ser determinado™ .

*‘ 144

] ; As Condigdes

de meus colegas, juntamente com a Pesquisa pertinente dispo- -
nivel, extrai varias condicdes que me parecem ser necessarias
para iniciar uma mudanga construtiva na personalidade. Tais
condigbes, tomadas em conjunto, parecem ser suficientes para
iniciar este processo. A medida em que trabalhava com esta

emergiu. A declaracdo seguinte ndo se propde a oferecer qual-
quer certeza quanto a sua correcao, mas espera-se que conte-
nha o mesmo valor de outras teorias, a saber, que declare ou
resulte em uma série de hipbteses abertas a comprovagao ou
a refutagéo, esclarecendo e ampliando, desta maneira, nosso

—_—

". O fato de que este & um critério determindvel e mensurave! foi com-

Provado em pesquisa j& concluida. Ver (7). especialmente capitulos
8 13el7 '

e e

Baseando-me em minha propria experiéncia clinica e na

questao, surpreendi-me com a simplicidade do resultado que
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conhecimento sobre este campo. :

Considerando-se que ndo estou tentando criar suspense
neste artigo, declararei, de imediato, em termos gstrita}mente
rigorosos e resumidos, as seis condigdes que considerei como
basicas para o processo de mudanca na personalidade. O signi-
ficado de inimeros termos nao se torna imediatamente ev‘|den-

te, mas sera esclarecido nas seccOes explanatdrias segqmt?s.

- Espera-se que esta breve proposicao adquira maior significan-
cia para o leitor, quando ele terminar a leitura do artigo. Sem
prolongar esta introdugdo demasiadamente, permitam-me co-
Jocar a posigéo tedrica basica.

Para que uma mudanca construtiva na personalidade
ocorra, € necessario que as seguintes condigoes existam e per-
sistam por um periodo de tempo:

1. Que duas pessoas estejam em contato psicoldgico; [
2. Que a primeira, a quem chamaremos cliente, (_aste}a
num estado de incongruéncia, estando vulnervel ou ansiosa;
3. Que a segunda pessoa, a quem chamaremos de tera-
peuta, esteja congruente ou integrada na relagéoi o
4. Que o terapeuta experiencie consideragao positiva in-
condicional pelo cliente; K i}
5. Que o terapeuta experiencie uma compreensao empa-
tica do esquema de referéncia interno do cliente e se esforce
por comunicar esta experiéncia ao cliente; ) '
6. Que a comunicagéo ao cliente da compreensao empa-
tica do terapeuta e da consideracio positiva incondicional seja
efetivada, pelo menos num grau minimo. : .
Nenhuma outra condigdo é necessaria. Se estas seis
condicoes existirem e persistirem por um periodo de tempo,

_isto é o suficiente. O processo de mudanca construtiva na per-

sonalidade ocorrera.

‘Uma Relagéo

A primeira condigdo especifica que uma relagao mfr)ima,
um contato psicolégico, deve existir. Estou Iang.am:io a hlpotle,fse
de que uma mudanca na personalidade signiﬂfcgt:va e pOSl'ti\{a
nao ocorre exceto numa relagdo. Esta é, sem ddvida, uma hipé-
tese e pode ser refutada. o

As condigbes de 2 a 6 estabelecem as caracteristicas da
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i atendida.

um medo em relacéo & universidade e aos exames aplicadosno conceito.
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50 4 sua imagem a respeito de si mesmo, esta experiéncia é
,epresentada (distorcidamente) em sua consciéncia como um

- medo irracional de subir escadas neste ou em qualquer outro
edificio e, logo se transforma num medo irracional de atraves-
sar 0 campus ao ar livre. Portanto, ha uma discrepancia funda-
mental entre o significado experienciado da situagao, da forma
como é registrado por seu organismo e a representagao simbé-

" Jica daquela experiéncia na consciéncia, de uma maneira que
- nao entre em conflito com a imagem que ele tem de si mesmo.
Neste caso, admitir um medo de inadequacéo iria contradizer
a imagem que ele mantém sobre si mesmo; admitir medos in-
compreensiveis nao contradiz seu auto-conceito.

. Um outro exemplo seria o da mae que desenvolve do-
encas estranhas, toda vez que $eu Unico filho faz planos para
sair de casa. O desejo real € apegar-se a sua Unica fonte de
satisfacdo. Perceber isto conscientemente seria inconsistente
com a imagem gue ela tem de si mesma como uma boa mae.
A doenga, no entanto, é consistente com seu auto-conceito, e
a experiéncia é distorcidamente simbolizada desta maneira. As-
sim, novamente ha uma incongruéncia basica entre o self da
forma como é percebido (neste caso como uma méae doente
necessitando de atencdo) e a experiéncia real (neste caso o
desejo de apegar-se a seu filho). )

Quando o individuo nao esta consciente de tal incongru-
éncia em si mesmo, a simples possibilidade de ansiedade e
desorganizagéo, torna-o vulnerdvel. Uma determinada experi-
éncia pode ocorrer de maneira tao repentina ou ébvia, que esta
incongruéncia ndo pode ser negada. Portanto, a pessoa esta
vulneravel a tal possibilidade.

Se o individuo percebe vagamente tal i mcongruencna em
si mesmo, entdo, um estado de tensao ocorre e é conhecido
como ansiedade. A incongruéncia ndao precisa ser claramente
percebida. Torna-se suficiente uma percepcéo subliminar dela
- ou seja, que ela seja discriminada como ameagadora para o
self, sem qualgquer consciéncia do contelido dessa ameaga. Tal
ansiedade é frequentemente vista em terapia, a medida que o
individuo se torna mais consciente de algum elemento de sua
experiéncia que esteja em franca contradicdo com seu auto-

relacdo que s&o consideradas como essenciais, por definirem
as caracteristicas necessdrias para cada integrante da relacao,
Tudo que se pretende com a primeira condigao & estabelecer
que as duas pessoas estejam, num certo grau, em contato; que
cada uma registre alguma diferenca percebida no mundo expe-
riencial da outra. Provavelmente, isto é suficiente se cada uma
delas criar uma diferenca “subliminar”, mesmo que nao esteja
conscientemente a par deste impacto. Assim, pode tornar-se dj-
ficil saber se um paciente catatdnico percebe a presenca de um
terapeuta como representando uma diferenca para ele - uma
diferenca de qualquer tipo - mas, € quase certo que em algum
nivel organico ele realmente sinta esta diferenca.

Exceto em uma dificil situagao limitrofe como a mencio-
nada acima, seria relativamente facil definir esta primeira con-
dicdo em termos operacionais e assim determinar, a partir de
um prisma exigente de pesquisa, se a condig@o existe ou nao.
O método mais simples para efetuar esta determinagao envol-
ve pura e simplesmente a consciéncia de ambos, terapeuta e
cliente. Se cada um deles estiver consciente de estar em conta-
to pessoal e psicolégico com o outro, entdo, esta condigao esta

A primeira condigao para a mudanga terapéutica € tao
simples que, talvez deva ser chamada de pre-suposicao ou de
pré-condigéo, afim de distingui-la das demais. Sem ela, no en-
tanto, os itens remanescentes ficariam sem significado e esta é

a razdo para inclui-la.

O Estado do Cliente

Estabeleceu-se ser necessario que o cliente esteja “num
estado de incongruéncia, estando vulneravel ou ansioso”. Qual
é o significado destes termos?

Incongruéncia é um construto bésico para a teoria que
estamos desenvolvendo. Refere-se a uma discrepancia entre a
experiéncia real do organismo e a imagem de self do ind ividuo,
até o ponto em que esta representa aquela experiéncia Assim,
um estudante pode experienciar, a nivel total ou organismico,

Nao é facil dar uma definigdo operacional precisa a se-

terceiro andar de um determinado edificio, uma vez que estes Ul
gunda das seis condigdes, ainda assim, em um certo grau, isto

podem revelar uma inadequacgao importante nele. Desde que

o medo desta sua inadequagao esta decididamente em oposi-
Publicag&o da editora da Ufes - edufes | 2008
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foi obtido. Diversos pesquisadores definiram o auto-conceito
através de uma classificacéo pela técnica-Q, feita pelo indfviduo
a partir de uma lista de itens auto-referentes. Isto nos da uma
imagem operacional do self. A experienciacao total d'O.Indl\n-
duo & mais dificil de ser apreendida. Chodorkoff (2) f;'eflnlu esta
experienciagdo como uma classificagao ;?ela técnica-Q feita
por um clinico que seleciona os mesmos itens auto-referentes
independentemente, baseando esta classificagao na} imagern
obtida a partir de testes projetivos aplicados no individuo. Sua
classificagéo inclui, assim, tanto elementos conscientes quanto
inconscientes da experiéncia do individuo, vindo a representar
desta forma (através de um caminho admitidamente imperfeito)
a totalidade da experiéncia do cliente. A correlagdo entre estas
duas classificagdes fornece uma medida operacional bruta da
incongruéncia entre self e experiéncia, sendo que correlagbes
baixas ou negativas representam, é claro, um alto grau de in-
congruéncia.

A Autenticidade do Terapeuta na Relagéo

A terceira condicdo estabelece que o terapeuta deveria
ser, nos limites desta relagcdo, uma pessoa integrada, genuina
e congruente. Isto significa que, na relagéo, ele esta sendo livre
e profundamente ele mesmo, com sua experiéncia real preci-
samente representada em sua conscientizagao de si mesmo. E
0 oposto de apresentar uma “fachada”, quer ele tenha ou nao
conhecimento disto.

Nao € necessario (nem tampouco possivel) que o tera-
peuta seja um modelo de perfeigdo, exibindo este mesmo grau
de integragéo e unicidade em todos os aspectos da sua vida.
E suficiente que ele seja precisamente ele mesmo na hora em
que esta relacao esta ocorrendo; que, num sentido bésico, ele
seja o que realmente é, neste exato momento.

Deve ficar claro que o exposto acima inclui o terapeuta

ser ele mesmo de maneiras que até mesmo néo sejam consi-
deradas ideais para a psicoterapia. A experiéncia do terapeuta
pode ser: “estou com medo deste cliente” ou “minha atencéo
esta tao focalizada em meus proprios problemas que mal posso
ouvi-lo.” Se o terapeuta ndo negar estes sentimentos & consci-
éncia, e for capaz de assumi-los liviemente (da mesma maneira

Abordagem Centrada na Pessoa |42 edigao

que o faz com seus outros sentimentos), entio, a condicéo que
estabelecemos estaré atendida.

Tomaria muito tempo considerar o curioso tema que se
refere ao grau em que o terapeuta exterioriza ao cliente esta rea-
lidade que ocorre consiga. Certamente, o objetivo ndo consiste
no terapeuta expressar ou falar sobre seus proprios sentimen-
tos, mas principalmente que ele néo esteja enganando o cliente
nem a si mesmo. Algumas vezes, ele pode precisar expressar
alguns dos seus sentimentos (tanto para o cliente, como para
um colega ou supervisor), caso eles estejam obstruindo o cami-
nho das duas proximas condigoes.

Nao é demasiadamente dificil sugerir uma definicdo ope-
racional para esta terceira condic@o. Langaremos mao, nova-
mente, da técnica-Q. Se o terapeuta selecionar uma série de
itens relevantes para a relagao [usando uma lista semelhante
aquelas desenvolvidas por Fiedler (3,4) e Bown ()], isto reve-
lara sua percepgdo da prépria experiéncia na relacdo. Se di-
Versos juizes que observaram a entrevista, ou ouviram uma
gravacao dela (ou assistiram ao filme), escolherem, entao, os
mesmos itens para representar sua percepgao sobre a rela-
¢ao, esta segunda classificacao captaria aqueles elementos do
comportamento do terapeuta e as atitudes inferidas das quais
ele nao esta consciente, bem como aquelas das quais ele tem

consciéncia. Assim, uma alta correlacdo entre a classificagao
do terapeuta e a do observador representaria, de uma forma
grosseira, uma definigdo operacional da congruéncia ou inte-
gracao do terapeuta na relacéo; e uma baixa correlagao impli-
caria no oposto. ‘

- . Consideragéo Positiva Incondicional

Na medida em que o terapeuta se encontra experien-
ciando uma aceitacdo calorosa de cada aspecto da experién-
cia do cliente como sendo uma parte daquele cliente, ele es-
tard experienciando consideracio positiva incondicional. Este
conceito foi desenvolvido por Standal. (8) Significa que ndo ha
condigbes para a aceitacdo, nem sentimentos do tipo: “gosto
de vocé, apenas se vocé for desta ou daquela maneira”. Impli-
Ca numa “apreciacao” da pessoa, da forma como Dewey usou
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este termo. Esta no polo oposto de uma atitude de avaliagio
seletiva - “vocé é mau nestes aspectos € bom naqueles.” En-
volve sentimentos de aceitacao, tanto em relagcdo a expres-
sio de sentimentos negativos do cliente, “maus”, dolorosos,
de temor, defensivos ou anormais, como também em relacéo
aqueles “bons”, positivos, maduros, confiantes e socializados;
a mesma aceitagdo em relagao as maneiras segundo as quais o
cliente esta sendo inconsistente, como em relagéo aquelas em
que ele é consistente. Isto significa um cuidado com o cliente,
mas nao de forma possessiva, ou simplesmente para satisfazer
as necessidades do proprio terapeuta. Implica numa forma de
apreciar o cliente como uma pessoa individualizada, a quem
se permite ter os proprios sentimentos , suas proprias experi-
&ncias. Um cliente descreve o terapeuta como “fomentando o
meu apoderar-me de minha prépria experiéncia...que (esta) é a
minha experiéncia e que eu a estou realmente vivendo: pensan-
do o que penso, sentindo o que sinto, querendo 0 que quero,
temendo o que temo; n&o ‘se’, ‘mas’, ou 'ndo’ reais”. Esta é
‘po de aceitagdo hipoteticamente considerada como sendo
necessaria para que a mudanca na personalidade ocorra.
Semelhante as duas condigOes precedentes, esta quarta
é uma questao de grau '5, como torna-se imediatamente aparen-
te, a0 tentarmos defini-la em termos de operagoes especificas
de pesquisa. Um tipo de método para dar a esta condicdo uma
definicao seria considerar a classificagdo-Q da relagdo como
descrita para a condigdo 3. Na medida em que ftens que ex-
pressam consideragao positiva incondicional sao selecionados
como caracteristicos da relagao, tanto para o terapeuta como
para os observadores, a consideragao positiva incondicional

A frase “consideracdo positiva incondicional” pode ser infeliz, por
soar como um conceito absoluto, do tipo tudo-ou-nada. Provavelmen-
te, torna-se evidente a partir das descrigoes que uma consideragdo
positiva incondicional total nunca existiria, exceto em teoria. De um
ponto de vista clinico e experiencial, creio que a afirmagdo mais preci-
sa é a de que o terapeuta eficiente experiencia consideragdo positiva
incondicional pelo cliente durante muitos momentos de seu contato
com ele; ainda assim, de tempos em tempos, ele experiencia apenas
uma consideragdo positiva condicional - e talvez, as vézes, uma con-
sideragdo negativa, embora esta mdo seja provavel de ocorrer numa
terapia eficiente. E neste sentido que a consideragdo positiva incondi-
cional existe como uma questdo de grau em qualquer relagao.

Abordagem Centrada na Pessoa |42 edigao

poderia ser tomada como existindo. Tais itens podem incluir
declaragdes do tipo: “néo sinto repulsa por nada que o cliente
diz"; f‘néo sintq nem aprovagao nem desaprovagao em relagdo
ao cliente ou as suas afirmagdes - simplesmente aceitacao”;
“sinto-me caloroso em relagado ao cliente - em relagéo as suas
fraquezas e problemas, bem como as suas potencialidades”;
“nao me sinto inclinado a julgar o que o cliente me conta”; “eu
gosto do cliente”. Na medida em que tanto o terapeuta quanto
os observadores percebem estes itens como caracteristicos,
ou seus opostas como nao-caracteristicos, pode-se dizer que a
condigao 4 foi efetivada.

Empatia

. A quinta condigéo estabelece que o terapeuta experien-
cie uma compreensdo empatica precisa da conscientizagéao
do cliente, a partir de sua propria experiéncia. Sentir o mundo
privado do cliente como se ele fosse o seu, mas sem perder a
qualidade “como se” - isto é empatia, e ela parece essencial
para a terapia. Sentir a raiva do cliente, seu medo ou confusao,
como se fossem seus, e ainda assim sem sentir a sua prépria
raiva, medo, ou confusdo sendo envolvidas nisto, esta é a con-
digdo que estamos tentando descrever. Quando o mundo do
cliente é suficientemente claro para o terapeuta e este move-se
nele livremente, entdo pode tanto comunicar sua compreensao
dgquilo que é claramente conhecido pelo cliente, como tam-
bém pode expressar significados da experiéncia do cliente, dos
quais o cliente esta apenas vagamente consciente. Como um
cliente descreveu este segundo aspecto: “a toda hora, estando
eu num emarar > :iq de pensamentos e sentimentos, enrola- .
.d.o numa teia de linhas mutuamente divergentes, com impulsos
vindos de diferentes partes de mim e experimentando o senti-
mento de tudo ser demais - entao, “zump”, como um raio de
sol que abre seu caminho através de aglomerados de nuvens e
entrelagados de folhagens, espalhando v circulo de luz numa
parte emaranhada da floresta, surgia algum comentario seu.
(Ele era) clareza, um desembaragar mesmo, um angulo adicio-
nal para o quadro, um colocar no lugar. Entao, a corisequéncia
- 0 sentido de estar se movendo, de relaxamento. Esies eram
realmente raios de sol.” A pesquisa de Fiedler (3) indica que
esta empatia penetrante é importante para a terapia, ao trazer
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com bastante énfase, itens, como os seguintes, na descrigio
da relagdo criada por terapeutas experientes:

* O terapeuta é perfeitamente capaz de compreen-
der os sentimentos do paciente;

* O terapeuta ndo tem qualquer divida sobre O Sig-
nificado do que o paciente quer dizer;

* Os comentérios do terapeuta adequam-se per-
feitamente ao estado de espirito e conteldio do
cliente;

* O tom de voz do terapeuta contém a habilidade
completa para compartilhar os sentimentos do pa-
ciente;

Uma definicao operacional da empatia do terapeuta
poderia ser elaborada de diferentes maneiras, Pode-se usar

a classificacao-Q descrita na condi¢do 3. Na medida em que -

itens que descrevem uma empatia acurada fossem seleciona-
dos como caracterizando a relacao, tanto pelo terapeuta como
pelos observadores, esta condicao seria considerada como es-
tando presente.

Uma outra forma de definir esta condigéo seria fazer com
que tanto o cliente quanto o terapeuta selecionassem uma lista
de itens descritivos dos sentimentos do cliente. Cada um deles
deveria proceder a esta classificagdo independentemente, con-
sistindo a tarefa em representar os sentimentos que o cliente
tivesse experienciado durante uma entrevista que tivesse aca-

bado de ser concluida. Se a correlacao entre a classificagdo -

do cliente e a do terapeuta fosse alta, dir-se-ia que a empatia
estava presente; uma baixa correlagéo indicaria a conclusao
Oposta.

Uma outra maneira ainda, para se medir a empatia seria
pedir a juizes treinados para que medissem a taxa de profundi-
dade e acuidade da empatia do terapeuta, com base em entre-
vistas gravadas.

A Percepcao do Cliente sobre o Terapeuta

Abordagem Centrada na Pessoa |4° edigao

A condicao final estabelecida é a de que o cliente perce-
ba, a0 menos num grau minimo, a aceitacao e empatia que o
terapeuta experiencia por ele. A menos que alguma comunica-
gdo destas afitudes seja efetivada, tais atitudes nao exist?m.na
relacao, no que concerne ao cliente e o processo terapéutico
nao poderia, de acordo com nossa hipétese, ser iniciado.

Desde que as atitudes nao podem ser diretamente perce-
bidas, seria mais correto estabelecer que os comportamentos
do terapeuta e suas palavras sdo percebidos pelo cliente como
significando que, em algum grau, o terapeuta o aceita e com-
preende.

Uma definicao operacional desta condicao ndo seria difi-
cil. O cliente poderia, apés uma entrevista, selecionar uma lista
da técnica-Q com itens que se referissem a qualidades repre-
sentativas de uma relagéo entre ele proprio e o terapeuta. (A
mesma lista estabelecida para a condigdo 3 poderia ser utiliza-
da.) Se diversos itens descritivos de aceitacdo e empatia fos-
sem selecionados pelo cliente como caracteristicos da relacao,
entao esta condi¢do poderia ser considerada como estando
presente. No atual estado de ndsso conhecimen_to, o significa-
do de “pelo menos num grau minimo” teria que ser arbitrario.

Alguns Comentarios

Até este ponto, o esforgo foi no sentido de apresentar de
forma breve, e através de fatos, as condigbes que vim a consi-

derar como essenciais para a mudanga terapéutica. Nio tentei

fornecer o contexto teérico destas condicdes, nem explicar o
que me parece ser a dindmica para a efetividade das mesmas.
Este material explicativo esta disponivel para o leitor interessa-
do na publicagdo previamente mencionada. (7)

Apresentei, no entanto, ao menos uma maneira de definir,
em termos operacionais, cada uma das condigbes menciona-
das. Eu o fiz, afim de enfatizar o fato de nao estar falando sobre
qualidades vagas, que em termos ideais deveriam estar presen-
tes caso um certo resultado, também vago, fosse ocorrer. Estou
apresentando condigbes que sdo perfeitamente mensuraveis,

Publicagdo da editora da Ufes - edufes | 2008

[153



154

John Keith Wood et al. (org.]

mesmo no estado atual de nossa tecnologia, e sugeri opera-
coes especificas para cada caso, embora esteja certo de que
métodos mais adequados de medida poderiam ser propostos
por um investigador sério. _ . )

Meu propbsito foi no sentido de enfatizar a nogao de que,
em minha opinido, estamos lidando com um fendmeno do tipo
se-entdo, no qual o conhecimento da dinamica nao ‘é essen-
cial para testar as hipéteses. Assim, ilustrando atraves de um
outro campo: se uma substéncia, que se demonstrou através
de uma série de operacdes ser a substéncia conhecida como
4cido hidrocloridrico for misturada com outra solugéo, que se
comprovou através de uma outra série de operagoes sc—zr_l‘aicir()~
xido de sodio, entdo sal e agua serdo produtos desta mistura.
Isto é verdadeiro, quer se atribua os resultados & mégica, ou se
explique através dos termos mais adequados da teoria guimica
moderna. Da mesma maneira, esta sendo postulado aqui que
certas condicbes definiveis precedem certas mudangas tam-
bém definiveis e que este fato existe independentemente dos
nossos esforcos para explica- lo.

As Hipéteses Resultantes

O maior valor de se estabelecer qualquer teoria em ter-

mos claros é que hipéteses especificas podem ser extraidas

dela e serdo passiveis de comprovagao ou de serem refutadas. :

Assim, mesmo que as condigdes postuladas como necessarias

e suficientes fossem mais incorretas do que corretas (o que es- 1

pero nao ser o caso), ainda assim elas trariam desenvolvimen-

tos para a ciéncia neste campo, ao fornecerem uma base de -

operagoes a partir das quais os fatos poderiam ser separados
dos erros.

As hipoteses qu'e. surgiriam desta teoria dada seriam da

seguinte ordem:
* Se estas seis condigées (da forma como foram

operacionalmente definidas) estiverem presentes,
entdo uma mudanga construtiva na personalidade
(como foi definida) ocorrera no cliente;

» Se uma ou mais destas condigbes ndo estiver
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presente,a mudanga construtiva na persenalidade
nao ocorrera.

Estas hipoteses adequam-se a qualquer situagao, quer
se trate ou nao de “psicoterapia”. '

Apenas a condicéo | é dicotdmica (ou ela esta presente
ou nao), e as cinco restantes ocorrem em graus variados, cada
uma em seu proprio continuum. Se isto for verdadeiro, segue-
se uma outra hipdtese, e é provavel que esta seja a mais sim-

o= ples de ser testada:

* Se todas as seis condigdes estiverem presentes,
entao quanto maior o grau de presenga das conali-
¢oes de 2 a 6, mais marcante serd a mudanga na
personalidade do cliente.

No momento presente, as hipdteses acima podem ser
propostas apenas desta forma geral - o que sugere que todas
as condicoes tém peso igual. Estudos empiricos, sem davida,
tornardo possivel muito mais refinamento sobre estas hipote-
ses. Pode ocorrer, por exemplo, que se a ansiedade for alta
no cliente, entdo as outras condigdes se tornardo menos im-

portantes. Ou, se a consideracéo positiva incondicional for alta -

(como no amor de uma mae por seu filho), entdo talvez um
grau modesto de empatia seja suficiente. Mas, até o momento,
podemos apenas especular sobre estas possibilidades.

Algumas Implicagoes
Omissoes Significativas

Se houver qualquer aspecto surpreendente na formula-
céo dada as condigdes necessarias e suficientes da terapia,

este reside provavelmente nos elementos que foram omitidos.
Na pratica clinica atual, os terapeutas operam como se hou-

vesse muitas outras condigdes, além daquelas descritas como

essencias a psicoterapia. Afim de salientar isto, pode ser (il
mencionar algumas das condigbes que, apds consideracoes
sérias sobre a nossa pesquisa e experiéncia, nao fcram inclui-
das. ' _

Por exemplo, ndo esta proposto que estas condigdes se
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aplicam a um determinado tipo de cliente, e que outras condi-
cOes sao necessarias para produzir mudanca psicoterapéutica
na personalidade em outros fipos de clientes. Provavelmente,
nada é tao frequente no frabalho clinico atual como a idéia de
que se deve trabalhar de uma maneira com neurdticos e de
outra com psicoticos; que certas condigdes terapéuticas devam
ser proporcionadas aos compulsivos, outras aos homossexy-
ais, etc. Devido a esta consideravel énfase da opinido clinica
no sentido contrario, € com algum “medo e trémulo” que ey
proponho o conceito de que as condigdes essenciais da psico-
terapia existem numa configuracdo simples, embora o cliente
ou paciente possa usé-las de formas muito diferentes? .

Nao esta proposto que estas seis condigdes sao as con-
dicGes essenciais para a Terapia Centrada no Cliente, e que ou-
tras condicOes s&o essenciais para os outros tipos de psicote-
rapia. Certamente, sou profundamente influenciado por minha
propria experiéncia e esta levou-me a um ponto de vista que é
chamado de “centrado no cliente”. Contudo, meu objetivo ao
estabelecer esta teoria é estabelecer as condicdes que se apli-
cam a qualquer situago, na qual ocorra mudanca construtiva
na personalidade, quer estejamos pensando em psicandlise
classica, ou quaisquer dé seus desdobramentos modernos, ou
psicoterapia Adleriana, ou qualquer outra. Sera ébvio, portanto,
que para a minha maneira de ver, muito daquilo que é conside-
rado essencial, ndo seria empiricamente considerado como tal.

%, Apego-me a esta declaragdo de minha hipotese, embora ela seja
desafiada por um estudo recentemente concluido por Kirtner [5]. Ele
descobriu num grupo de vinte e seis casos do Ceniro de Aconselha-
mento da Universidade de Chicago que hé diferengas marcantes no
modo do cliente abordar a solucdo para as dificuldades da vida, e
que estas diferengas estdo relacionadas com o sucesso em terapia.
Resumidamente, o cliente que vé seus problemas como tendo a ver
com seus relacionamentos e que admite estar contribuindo para seu
problema e quer mudar isto, tem chance de ser bem sucedido na te-
rapia. O cliente que externaliza seus problemas, sentindo pouca auto-
responsabilidade, tem mais chance de falhar, Portanto, a implicagao
e a de que algumas outras condicoes precisaram ser oferecidas na
psicoterapia com este grupo de pacientes. No momento, no entanto,
deixarei minha hipotese da forma come foi formulada , até que o estu-
do de Kirtner seja confirmado e até que descubramos uma hipdtese
alternativa para substituir a aqui apresentada.
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A testagem destas hipéieses estabelecidas langaria luz scbre
este intrigante tema. Podemos, é claro, considerar que as di-
versas terapias produzem diversos tipos de mudanca na per-
sonalidade, e que para cada terapia um conjunto distinto de

“condicOes é necessario. Até que isto seja demonstrado, estou

lancando a hipotese de que uma psicoterapia eficaz de qual-
quer tipo produz mudangas semelhantes na personalidade e no
comportamento, e que um conjunto Unico de pré-condigdes é
necessario para tanto.

Nao esta proposto que psicoterapia é um tipo especial
de relacao, diferente sob qualquer aspecto de todas as demais
que ocorrem na vida cotidiana. Sera evidente, no entanto, que,
por breves momentos, aoc menos, muitas boas amizades pre-
enchem as seis condicbes. Geralmente, isto ocorre apenas
momentaneamente, no entanto, depois a empatia decresce, a
aceitacao positiva torna-se condicional, ou a congruéncia do
“terapeuta” amigo & sobrepujada por algum grau de defesa ou
“fachada”. Desta maneira, a relagdo terapéutica é vista como
uma ampliacéo das qualidades construtivas que frequentemen-
te existem parcialmente nas outras relagbes, e uma manuten-

¢ao ao longo do tempo de qualidades que em outras relagoes

tendem a ser no maximo momentaneas.

Nao esta proposto que determinado conhecimento inte-
lectual, profissional - psicologico, psiquiatrico, médico ou reli-
gioso - é necessario ao terapeuta. As condigdes 3, 4 e 5, que
se aplicam especialmente ao terapeuta, sdo qualidades da ex-
periéncia, e ndo informacdes intelectuais. Se elas tiverem que
ser adquiridas, devem sé-fo, em minha opinido, através de um
treinamento experiencial - o qual pode ser, mas geralmente ndo
o &, parte do treinamento profissional. Perturba-me sustentar
ponto de vista tao radical, mas nao posso extrair nenhuma ou-
tra conclus@o de minha experiéncia. O treinamento intelectual
e a aquisicdo de informagdes tém, eu creio, muitos resultados
valiosos - mas tornar-se um terapeuta ndo &€ um destes resulta-
dos. '

.Néo esta proposto gue é necessario para a psicoterapia
que o terapeuta tenha um diagnostico preciso sobre o cliente.
Aqui, novamente, perturba-me sustentar um ponto de vista tao
contrario ao de meus colegas clinicos. Quando se pensa na
grande quantidade de tempo gasta em qualquer centro psico-
légico, psiquiatrico, ou de higiene mental com avaliagbes psico-
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l6gicas exaustivas sobre o cliente ou paciente, conclui-se que
elas devam servir a um proposito importante, no que concerne
a psicoterapia.'” No entanto, quanto mais tenho observado te-
rapeutas, € quanto mais proximo tenho estado do estudo de
pesquisas como a de Fiedler e outros (4), mais sou forgado
a concluir que este conhecimento diagndstico ndo € essencial
a psicoterapia . Pode ser, inclusive que sua defesa como um
prelidio necessario & psicoterapia seja simplesmente uma al-
ternativa protetora para justificar que, de um modo geral, ela
é um grande desperdicio de tempo. H& apenas um proposito
util que pude observar como estando relacionado & psicotera-
pia. Alguns psicoterapeutas nao conseguem sentir-se seguros
com o cliente, a menos gue tenham a respeito dele algum co-
nhecimento diagndstico. Sem este conhecimento, eles sentem
medo dele, tornam-se incapazes de ser empaticos, incapazes
de experienciar consideracdo incondicional, e acreditam ser
necessério demonstrar superioridade na relagdo. Se sabem an-
tecipadamente sobre os impulsos suicidas, podem de alguma
forma aceita-los melhor. Assim, para alguns terapeutas, a segu-
ranga que atribuem a informagéo diagndstica pode se consti-
tuir numa base para se permitirem estar integrados na relacéo,
e experienciarem empatia e aceitacdo total. Nestes casos, um
diagnéstico psicoldgico certamente seria justificavel por tornar
o terapeuta mais confortavel e eficiente. Porém, mesmo neste
caso, néo parece ser uma pré-condicao bésica para a psicote-
rapia '@, ‘
Talvez, eu tenha apresentado ilustracdes suficientes para
indicar que as condigdes que hipoteticamente estabeleci como
necessarias e suficientes para a psicoterapia sao surpreenden-
tes e incomuns primariamente em virtude daquilo que omitem.
Se tivéssemos que determinar, a partir de uma pesquisa sobre

17 N&o hé a intengdo de afirmar que a avaliagdo diagndstica € inttil
Nés préprios temos feite grande uso de tais métodos em nossas pes-
quisas sobre mudanga na personalidade. E a sua utilidade como uma
pré-condi¢do para a psicoterapia que estd sendo questionada.

" Num momento jocoso, eu sugeri que tais terapeutas seniir-se-iam
igualmente confortaveis, se lhes tivesse sido oferecido o diagndstico
de algum outro individua e ndo o de seu paciente ou cliente. O fato do
diagndstico mostrar-se inadequado, & medida que a terapia progride,
nao constitui uma perplexidade, porque sempre se espera encontrar
inadequagdes no diagnéstico, quando se trabaiha com o individuo.
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os comportamentos dos terapeutas, as hipoteses que eles pa-
recem considerar como necessarias & psicoterapia, a lista seria
muito maior e mais complexa.

Essa Formulagao Teérica é Util?

Além da satisfagdo pessoal de uma aventura em matéria
de abstracao e generalizacao, qual é o valor de uma formulacéo
tedrica como a que foi estabelecida neste artigo? Gostaria de
explanar de forma mais completa sobre a utilidade que, acredi-
to, ela possa vir a ter.

No campo da pesquisa, ela pode fornecer diregdo e im-
pulso & investigagao. Como esta teoria vé as condigdes para a
mudanga construtiva na personalidade de um ponto de vista
genérico, ela possibilita uma ampliagdo nas oportunidades de

‘estudos. Psicoterapia n&o € a Unica situacdo que visa mudan-

ga construtiva na personalidade. Programas de treinamento
para lideranca na indGstria e na area militar, frequentemente,
tém este mesmo objetivo. Instituicdes e programas educacio-
nais, frequentemente, visam o desenvolvimento do carater e
da personalidade, além da capacidade intelectual. Instituicoes
comunitarias visam mudanga na personalidade e da conduta
de delinquentes e criminosos. Tais programas forneceriam uma
oportunidade para uma comprovacao ampla das hipéteses pro-
postas. Se os dados mostrarem que a mudanga construtiva na
personalidade ocorre em tais programas, quando as condigdes
propostas como hipoteses nao estdo presentes, entéo a teoria
teria que ser revista. No entanto, se as hipdteses se susten-
tarem, entao os resultados, tanto para o planejamento desses
programas como para nosso conhecimento da dinamica hu-
mana, seriam significativos. No proprio campo da psicoterapia,
a aplicacao de hipdteses consistentes ao trabalho das véarias
escolas de terapeutas pode mostrar-se altamente produtiva.
Por outro lado, a n@o-confirmacgao das hipéteses apresentadas
seria tAo importante quanto sua confirmacao, pois qualquer um
dos resultados possiveis acrescentaria muito ao nosso conhe-
cimento sobre o assunto.

A teoria também oferece problemas significativos que de-
vem ser considerados na pratica da psicoterapia. Um destes
seria: as técnicas das vérias terapias tém relativamente pouca
importancia, exceto na medida em que servem como canais
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para possibilitar a emergéncia de uma dessas condicoes. Na
Terapia Centrada no Cliente, por exemplo, a técnica do “reflexo
de sentimentos” tem sido descrita e comentada (6, p. 26-36).
Em termos da teoria aqui apresentada, esta técnica nao & de
nenhuma maneira uma condig&o essencial para a terapia. No
entanto, na medida em que ela oferece um canal através do
qual o terapeuta comunica ao cliente uma empatia sensivel e
uma consideracédo positiva incondicional, entdo pode ser con-
siderada como um canal técnico, através do qual as condicbes
essenciais da terapia sao atendidas. Da mesma maneira, a te-
oria que apresentei ndo veria qualquer valor essencial, para a
terapia, nas técnicas de interpretacédo da dindmica da persona-
lidade, associacao livre, andlise dos sonhos, anélise da trans-
feréncia, hipnose, interpretagéo do estilo de vida, sugestao, e
outras. Cada uma destas técnicas, entretanto, torna-se um ca-
nal para comunicar as condigdes essenciais formuladas. Uma
interpretacdo pode ser dada de uma forma que comunique a
consideragéo positiva incondicional do terapeuta. Um fluxo de
associagao livre pode ser ouvido de uma maneira que comu-
nique a empatia que o terapeuta esta experienciando. Ao lidar
com a transferéncia, um terapeuta eficiente frequentemente co-
munica sua propria integragéo e congruéncia na relagao. Este
mesmo raciocinio seria aplicavel as outras técnicas. Porém, da
mesma forma como estas técnicas podem transmitir elementos

que sao essencias para a terapia, cada uma delas pode, da-

mesma forma, comunicar atitudes e experiéncias radicalmente
contraditorias as condigoes hipotéticas da terapia. O sentimen-
to pode ser “refletido” de uma maneira que transmita a falta de
empatia do terapeuta. As interpretagoes podem ser expressas

de um jeito que indique uma consideragdo altamente condicio- 1

nal por parte do terapeuta. Qualquer uma das técnicas pode
comunicar o fato de que o terapeuta esta expressando uma ati-
tude num nivel superficial, e outra contraditéria que esta sendo
negada a sua consciéncia. Assim, um dos valores da formula-
Gao tedrica apresentada seria o de poder auxiliar os terapeutas
a pensar de forma mais critica sobre os elementos de sua ex-
periéncia, atitudes e comportamentos que sdo essenciais para
a psicoterapia, aqueles que ndo o0 sdo e os gue s&o até mesmo
prejudiciais. :

Finalmente, em programas educativos, correcionais,

militares ou industriais, que visam mudancas construtivas na
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estrutura da personalidade & no comportamento do individuo,
esta formulacao pode servir como um critério provisério, a partir
do qual pode-se avaliar o programa. Até que tenha sido testa-

da adequadamente por pesquisas, ndo pode ser considerada -
" como um critério valido , mas, como demonstrado no campo

da psicoterapia, ela pode estimular uma anélise critica e a for-
mulagao de condigSes e hipéteses alternativas.

Sumario

Derivadas de um contexto teérico maior, seis condigdes
sd0 postuladas coma necessérias e suficientes para dar inicio a
um processo de mudanga construtiva na personalidade. Sobre
cada uma das condigdes é dada uma explicagdo resumida e
sao feitas sugestdes sobre como defini-las operacionalmente
para fins de pesquisa. Indicam-se as implicacoes desta teoria
para a pesquisa, psicoterapia e programas educacionais e de
treinamento, que visem mudanga construtiva na personalidade.
Salienta-se que muitas das condicdes comumente considera-
das como necessérias para a psicoterapia sao, em termos des-
ta teoria, nao-essenciais.
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