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Empreender no presente
para desafiar o futuro.

Com a antecipagao de
recebivels, seu negocio tem:

Crédito com
contratacao online

N

Crédito liberado na hora

g Antecipacao programada
para recebiveis de cartoes

Crédito sujeito a aprovacao e demais condicoes do produto.
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CARTA AO LEITOR

HOBBY VIRA NEGOCIO

POR MAIS REPRESENTATIVIDADE

ARTIGO FACUNDO GUERRA

ENTREVISTA
ANDRE FRIEDHEIM

O presidente da Associacao
Brasileira de Franchising
mostra como as franquias
brasileiras passaram pela
pandemia e se preparam para
os desafios de 2022

ENSAIO
O SOL VAI BRILHAR MAIS UMA VEZ

O verao da retomada tem tudo para
dar um gas extra aos negdcios com

cara de férias. De hotel e sorveteria a
arena de beach ténis, contamos seis
histérias de empreendedores

DEU CERTO
MARCELO VIOTTI
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GASOLINA MAIS BARATA

GOSTINHO DE BRASIL

ARTIGO THIERRY MARCONDES
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CAPA
100 FERRAMENTAS

Uma lista com
plataformas, softwares

e aplicativos que podem
tornar a gestio da sua
empresa mais eficiente
em 2022. Prepare-se para
transformar o seu negdcio

HOW TO
EMPREENDEDOR INFLUENCIADOR

ACOMPANHE OS5 DEETAQUES
OA SEMANA FELA WEWELETTER
{CADAETRD EM NOQSEQ SITE]

ASSINE PEQUENAS EMPRESAS
B GRANDES NEGOCIODS
WWW ASSIMEGLOBO. COM. BR

AMUNCIE 11 32&47-7700 E

i ATaT-F4R9 (SP); 21 A3E0-E%34 (RJ]:

FUBLIPEGHNSELGLOED. COM B

IMFORTANTE

PARA FALAR COM A REDAC LD,
COMEMTAR REPORTAQGENS OU
FAZER SUGESTOES, ESCREVA
PARA: PEGHN@EDGLOBOD . COW.BR

OfF FATURAMEMNTOS
PUBLICADDS NAS MATERIAS

S840 NFORMADOS PELAS
PROPRIAS EMPRESAS
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SO NO SITE

ALIMENTACAO
DE PESQUISA A NEGOCIO

Julia Macedo criou o projeto

da Pao a Mao, uma padaria
artesanal. como TCC da
faculdade de administracao.
Empolgada, decidiu tirar a

ideia do papel e empreender.
Locaizado em F orianopolis (SC).
o estabe ecimento hoje fatura em
média RS 160 mil por més.

glo.bo/3nlluDx

MODA
CONEXAO GLOBAL

Com pouco mais de um ano

de ocperacgdo, a Atitu, marca de
roupas criada pela capixaba
Ju'ia Loyola. ja coleciona alguns
feitos. Faturou cerca de RS 1
milhao e marcou presenca na
Semana de Moda de Nova York.
A proxima parada e a Semana de
Moda de Paris, em 20272

glo.bo/3cEt3oy

ERRATA

Ma reportagem Um marketplace
para chamar de seu (edigao 392,
de novembro), Rodrigo Bandeira
foi creditado incorretamente
coma diretor-executivo da
startup Petina. Rodrigo Garcia e
o nome correto do CEO. Confira
a versao corrigida da materia em
glo.bo/30UciED

HEMHUMA EMPRESA,
THAIS RAMOS, DA EXCETO A EDITORA

R L L GLORD, ESTA
DE BEMGUELA, AUTORIZADA A

cAo

j E EN r VENDER PRODUTOS
USA FERRAMENTAS OU EERVICODS EM
PARA FALAR COM NOME DE PEQUEMNAS
EMPRESAS LR GRAKDES
CLIEMTES E EGQUIPE HERDC| Q5. EM CABD

DE DUVIDA, ESCREVA
PARA PEGN@
EDGLOBAD. COM, BR

FACA PARTE DA MAIOR E MAIS IMPORTANTE COMUNIDADE DE EMPREENDEDORISMO DO BRASIL

FACEROOK.COM; LINKEDIN._COM f TWITTER._COMl ) PINTEREST.COM/ INSETAGRAM_CQM )
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COM O TESTE RAPIDO
FLOWFLEX SUA
EMPRESA VOLTA COM
RESPONSABILIDADE
E SEGURANCA.

Conheca as vantagens
do teste rapido FLOWFLEX

para a COVID-19 e volte seguro:

2 Melhor custo-beneficio com
preco acessivel.

<’ Resultado sai em 15 minutos.
< Alto grau de assertividade.
& Nenhum desconforto.

¢ Embalagens individuais com
baixo risco de contaminacao.

¢ Vamos até a sua empresa
com profissionais habilitados

Aporta o 3 e unidade movel de saude
camara - "
preventiva prépria.

seu celulor
FINANCIAMENTO EM JOX sem Juros

medlevensohn.com.br

©21 99884 8950[Fubiunn Carvalho) ©21 99241 9208 (Mauricio Soares)
VOLTE VACINADO. VOLTE TESTADO. VOLTE SEGURO.
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APRESENTADO POR 5 marketplace

Americanas Marketplace oferece produtos
e servicos para impulsionar negocios

Vocé tem uma empresa? Nao da para perder tempo tentando resolver tudo sozinho.
Para ter sucesso, o segredo e somar forcas com quem tem experiéncia

magine ter ao seu dispor uma

plataforma de vendas que
conhece e acompanha o seu nego-
cio, seja ele pequeno ou grande, loja
ou mercadinho, de diferentes niveis
de maturidade digital e comercial.
A Americanas Marketplace oferece
produtos e servigos que impulsio-
nam seu potencial e ajudam a alcan-
car mais clientes, de forma rapidae
simples — a distancia de um clique.
Vocé pode, logico, escolher o que
achar melhor paraasuanecessidade,
elegendo solugdes que combinam
com seu perfil, em um mix perso-
nalizado. Mas tem coisa melhor do
que ter um parceiro que tem anos de
experiéncia no mercado?

Na plataforma, vocé encontra de
forma integrada as maiores e consa-
gradas marcas do e-commerce brasi-
leiro, garantindo diversidade de
publico — ampliando suas oportuni-
dades de atuacao nos mundos fisico
e digital. Eum shopping online: na
Americanas Marketplace, somam-se
vitrines paravocé multiplicar vendas
e turbinar seu negocio, fazendo seus

a marketplace

‘Na Americanas
Marketplace,
somam-se vitrines

paravocé
multiplicar vendase
turbinar seu negdcio

produtos chegarem mais rapido
a lugares que voce sequer podia
imaginar.

Apoio aos micro e pequenos

Valelembrar que, atualmente, 60% da
base de lojistas sdo micro e pequenas
empresas, que se apoiam em diferen-
tes servigos logisticos, de conteudo

e formacdo, anuncios e credito da
Americanas Marketplace. E mais:
34% dos parceiros sdo microempre-
endedores individuais (MEIs). Ndo
é a toa: Americanas Marketplace
é a solugéo ideal para pequenos e
microempreendedores comega-
rem a vender online — uma necessi-
dade nos dias de hoje. A plataforma
tem uma estrutura pronta e grande
visibilidade. E o lojista ainda pode
contar com a gestac completa de
todo o processo e 100% de controle
da entrega, além de treinamentos
de negdcic s, vendas, operacdo, pos-
-venda, publicidade e até credito.

Mais exposicao

Quando vocé cadastra seu negociona
Americanas Marketplace, vaiter seus
produtos disponiveis na Americanas
e também no Submarino e no
Shoptime, sem precisar fazer 3 cadas-
tros em lojas diferentes - pratico, nao
é? E sua loja ainda estara disponivel
24 horas, todos os dias! Americanas
Marketplace. Somar pro seu negocio
ir mais longe.

PRODUZIDO POR GLAB.GLOBO.COM
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FRONT END - ECONEGOCIO

CICLO SUSTENTAVEL

Marca de absorventes aposta no uso de
biopldstico e algodao organico para conquistar
clientes preocupadas com o meio ambiente

TEXTO CARINA BRITO

As amigas Luri Minami, 35 anos, e Erika Tomihama, 33
anos, conheceram-se hd uma década, enquanto traba-
lhavam na mesma empresa. Logo encontraram outro fa-
tor em comum: a vontade de ter o proprio negocio. O as-
sunto ganhou mais forma em 2020, depois que Minami
comentou que havia voltado a usar absorventes exter-
nos e estava se sentindo desconfortavel comeles. Curio-
sa, Tomihama pesquisou sobre a composicdo do produ-
to e se deparou com materiais como plastico e aditivos
quimicos. Com a ideia de criar uma opgao diferente e
mais sustentdvel, as duas decidiram estudar o merca-
do. “Compramos diversos absorventes para testa-los e
analisd-los cuidadosamente”, conta Tomihama. Perce-
beram que nao havia produtos como o que elas deseja-
vam oferecer e decidiram apostar no nicho. Neste ano,
com um investimento de R$ 400 mil, lan¢aram a amai.
A startup desenvolveuuma linha de absorventes feitos
com algodao organico e biopldstico. Segundo as sécias,
o material é feito 4 base de amido de milho e se degrada
em até seis meses. Ele é utilizado tanto nos absorventes
como nas suas embalagens. As caixas de envio do produ-
to sao feitas de papel reciclado, e o adesivo que fecha o

pacote, de cola vegetal. “Pensamos muito em trazer ma-
térias-primas naturais e transparéncia para as clientes,
entao avisamos sempre nas redes sociais e na caixa o que
o produto contém”, diz Minami, O publico-alvo da amai é
formado por mulheres que querem a praticidade do ab-
sorvente externo, mas se preocupam com o impacto am-
biental e com a propria saude. “Muitas ndo se adaptam
ao coletor ou & calcinha menstrual, entdo queremos dar
mais uma opcao”, diz Tomihama.

As vendas comecaram em outubro de 2021, exclusi-
vamente pelo e-commerce da marca. Segundo as so-
cias, 1% da receita obtida serd doado a projetos que
combatem a pobreza menstrual. Com sede em Sao Pau-
lo (SP). a startup também fechou uma parceria com a
EuReciclo, empresa de logistica reversa que promove
areciclagem de embalagens apds o consumo. A expec-
tativa das duas é faturar R$ 2 milhGes em 12 meses de
operacido. Uma das estratégias, dizem, serd conversar
sempre com as clientes para saber de quais produtos
elas sentem falta. “A marca sempre serd pautada no que
ja fazemos: matérias-primas naturais e gentileza como
meio ambiente e a sociedade”, diz Minami.

PARCEIROS
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COMO O PRODUTO,
S EMBALAGENS FORAM

ELABORADAS POR

LURI MINAMI E ERIKEA

TOMIHAMA PENSANDO NA

SUSTENTABILIDADE
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FRONT END GASTRONOMIA

QUANDO o HOBBY
VIRA NEGOCIO

Rodolpho Barrozo fatura RS 500 mil vendendo churrasqueiras
pela internet e prevé triplicar a receita em 2021

TEXTO PAULD @RATAD

Se feliz é aquele que faz de seu hobby seu ofi-
cio, aos 38 anos, Rodolpho Barrozo € um bem-
-aventurado. Ex-vendedor de carrocerias de
caminhao, depois de um longo periodo desem-
pregado, ele transformou a paixao por churras-
co em negdcio e fundou a Brava Churrasquei-
ras, hd cerca de dois anos.

O insight para a criacao da empresa veio quan-
do Barrozo decidiu comprar uma chuwrasqueira
estilo parrilla - modelo em que a queima do car-
viao ou da lenha é feita separadamente, de modo
gue a fumaca néo interfira no aroma e sabor da
carne, muito usado na Argentina e no Uruguai.
Abismado com os precos, altissimos, resolveu
construir seu préprio “brinquedo”. Feito o proje-
to e comprado o material, pediu para um caldei-
reiro construir a peca. O colega topou na hora,
mas com uma condicéo — que ele ganhasse uma
de presente. As duas sairam por cerca de RS 600,

Com o produto pronto, Barrozo convidou
amigos e parentes para um churrasco em sua
casa, na cidade de Lins, no interior paulista. Foi
um sucesso. "Um colega que tinha visto a chur-
rasqueira pediu a minha e a do meu amigo em-
prestadas para levar a um evento e, para minha
surpresa, duas pessoas vieram e compraram as
churrasqueiras, com pagamento a vista.” Trés
mil reais as duas. Havia uma oportunidade de
negaocio ali. Pouco tempo depois, em outra fes-

ta. veio a encomenda de 15 unidades, Dessa vez,

para Sdo José do Rio Preto. Barrozo propos so-
ciedade ao amigo caldeireiro, mas ele nao acei-
tou - tinha outros compromissos. Confiante em
seu protdtipo, encarou o desafio e se lancou so-
zinho na aventura do empreendedorismo.
Estudou sobre materiais e processos neces-
sarios para a fabricacdao em escala e. principal-

14 PEQUENAS EMPRESAS 8 GRANDES NEGOCI0S

mente, aprendeu sobre vendas online - um as-
sunto que ndo dominava. “Comec¢amos o barra-
cao do zero, eu chamava soldador e pagava pe-
la diaria. Até que comecou um ciclo de vendas.
Paralelamente, a4 noite, ficava estudando so-
bre como divulgar produtos nas redes sociais”,
lembra. No inicio, alguns servicos eram pagos
por meio de permuta: a agéncia de publicidade
que fez aidentidade visual da marca, por exem-
plo, ganhou duas churrasqueiras.

A empresa cresceu durante a pandemia. 56 no
ano passado, Barrozo vendeu cerca de 500 uni-
dades em projetos personalizados e teve fatura-
mento acima de R$ 500 mil. No primeiro semes-
tre de 2021, a empresa jd superou esse montante
e projeta fechar o ano com RS 1,5 milhao. Hoje, as
vendas sdo feitas via redes sociais, site préprio
e marketplaces, como Amazon e Shopee. Os pla-
nos de Barrozo para o futuro? Exportar.
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Produzindo cosmeéticos em harmonia

com a natureza, Simbioze Amazonica ja
tem 45% 0 do faturamento no exterior

Nao precisa ser grande para exportar

Como apoio de a¢des como o Programa de Qualificacdo para Exportacao (Peiex) da
ApexBrasil, empresas pequenas e médias podem ter sucesso internacional

como exportar
ou conhecer
mals historias
de quem ja
comegou a
pensar L& fora?
Acesse
portal.
apexbrasil.
com.br

P romover saude e beleza
utilizando produtos 100%
naturais, veganos e origina-
dos da floresta. Essa é, desde
2016, a proposta da Simbioze
Amazonica, marca de cosmeti-
cos da Biozer da Amazonia, star-
tup amazonense referéncia em
bioeconomia. Toda a produgao
é baseada em uma operacio em
harmonia com o meio ambiente,
que tematecnologiacomoaliada
para garantir um processo
sustentavel e rastreavel.

“Vamos até as comunida-
des extrativistas, fazemos uma
prospeccdo de potencialidades
e implementamos uma estraté-
gla para que os produtos possam
ser cdesenvolvidos de maneira
sustentavel”, afirma Jodo Paulo
da Silva Elvas, head comercialda
Biozer da Amazonia.

A Simbioze Amazonica
também é comercializada no
exterior — o mercado inter-
nacional responde por 45% do
faturamento. Para alcancar esse
resultado, a empresa participou
do Programa de Qualificacédo

para Exportacdo (Peiex), ofere-
cido pela Agéncia Brasileira de
Promocao de Exportagoes e
Investimentos (ApexBrasil).

“A importéncia do trabalho
da Apex é enorme”, diz Elvas.
“Os assessores auxiliam no
contato com as empresas,
apresentando-nos oportuni-
dades de participar de roda-
das de negocios. A agéncia nos
orientou em relacdo aos docu-
mentos minimos necessarios
e as obrigacdes que precisam
ser cumpridas para inserirmos
produtos no exterior.”

TRILHA DO EXPORTADOR
Por sua vez, a Z&0O Pet
Products, de Londrina (PR),
comegou a participar do
programa Peiex no inicio de
2020, Dispostos a desenvolver
um plano de exportacéo paraa
marca Quality Pet, os gestores
da empresa também contaram
com suporte da ApexBrasil.
Depois de contratar profis-
sionais qualificados da area de
alimentos e veterindria para

atender aos requisitos néo tari-
farios dos Estados Unidos e
fazer uma série de adequacgdes
€m Seus processos, a empresa
conseguiu comegar a exportar.

Os casos da Simbioze Ama-
zonica e da Z&0 deixam
claro: exportar é complicado,
mas recompensador. Afinal,
apesar de o mercado domés-
tico brasileiro ser expressivo,
nem sempre ele esta aquecido.
Além disso, paraexportar,uma
empresa precisa se qualificar e
padronizar os servigos, o que a
torna mais competitiva, inclu-
sive no mercado local.

A ApexBrasil existe para
guiar os empresarios nesse
processo de superar as dificul-
dades, como os idiomas e as
diferencas nas legislac8es tribu-
tarias e nas barreiras sanitarias
e alfandegadrias de cada local.

Nas proximas pdginas, vocé 1é
mais historias de empreendedo-
res que encontraram sucesso na
exportacao, que podem inspira-
-loalevarseunegocio mais longe,
inclusive fora do Brasil.



Feiras levam o ‘made in Brazil’ pelo mundo

Empresas como a Jaguacy, que vende avocado brasileiro em lugares como Russia e
Arabia Saudita, chamam atencao de compradores em eventos internacionais

A s pequenas e médias
empresas dispostas a

exportar tém muito a ganhar
com a participa¢do em even-
tos internacionais. Eles colo-
cam os empreendedores em
contato direto com potenciais
compradores, consumidores,
distribuidores e formadores de
opinido, de forma aimpulsionar
as organizacgdes, fortalecendoo
networking ea imagem.

Por outro lado, existem
alguns desafios quando se
trata de iniciar uma insercéio
no mercado internacional. Para
dar suporte a empresas de dife-
rentes setores e graus de matu-
ridade, a Agéncia Brasileira de
Promogdo de Exportagoes e
Investimentos (ApexBrasil)
desenvolve um trabalho espe-
cifico para feiras internacionais.

A Ageéncia contribui com
estudos comerciais especifi-
cos e orientagdes a respeito de
questdées culturais e comer-
ciais especificas de cada perfil
de evento. As empresas Jaguacy
e a Cocapil sdo exemplos de que
vale a pena participar de feiras
internacionais com o suporte
da ApexBrasil.

Fundada em 1975 em Bauru
(SP), a Jaguacy e especialista
na produglo e comercializa-
¢do do avocado no Brasil. A
empresa exporta desde os anos
80. As agdes conjuntas com a
ApexBrasil tiveram inicio em
2010, através do projeto seto-
rial voltado para frutas fres-
cas, atualmente realizado em
parceria com a Associagdo
Brasileira dos Produtores
Exportadores de Frutas e
Derivados (Abrafrutas).

O projeto com aagéncia permi-
tiu que a Jaguacy se tornasse

“A Jaguacy ha

anos participa das
parceriascoma
ApexBrasil, que
trabalha fortemente
com a estrutura

e negociacao das

feiras e eventos”

LIGIA FALANGHE CARVALHO
DIRETORA DE MARKETING
JAGUACY BRASIL

expositora, com estande proprio
dentro do Pavilhdo Brasileiro, da
Fruit Logistica, principal feira
internacional de fruticultura,
que érealizadatodosos anosem
Berlim,naAlemanha. A presenca
em eventos abriu novas portas
para destinos comerciais antes
inexplorados, como Russia e
Arabia Saudita.

“A Jaguacy ha anos participa
das parcerias coma ApexBrasii,

que trabalha fortemente com
& estrutura e negociacao das
feiras e eventos e no desenvol-
vimento de projetos especifi-
cos para os produtores expor-
tadores”, afirma Ligia Falanghe
Carvalho, diretora de Marketing
¢ RH da Jaguacy Brasil.

Por suavez, a Cocapil partici-
pou, nos ultimos anos, de even-
tos em Taiwan, Melbourne,
Xangali, Toquio e Moscou, além
de participar de rodadas de
negocios em Madri e Varsovia.

Fundada em 2001 em Ibiraci,
Minas Gerais, a cooperativaretine
mais de 1.200 produtores de café,
Em paralelo com o esforgo para
participar de eventos internacio-
nais; a organizagao investe em
relactes comerciais transparen-
tes e adota medidas importan-
tes para o mercado exportador,
incluindo o uso de QR Code para
garantir arastreabilidade.

‘Apolada pela ApexBrasil, a
Jaguacy esteve em Berlim, na
principal feira de fruticultura
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Tecnologia verde e amarela em Portugal

Especializada em inteligéncia competitiva, pesquisas de mercado, estudos de big data
e desenvolvimento de software, empresa de Uberlandia se preparou para exportar

undada na cidade mineira

de Uberlandia, em 2009, a
XStrategie conquistou sucesso no
desenvolvimento de servigos de
inteligéncia competitiva, pesquisas
de mercado, estudos de big data e
desenvolvimento de software. Com
um faturamento anual que ultra-
passa R$ 2 milhdes, a empresa tem
alcangado crescimento na casa dos
10% nos ultimos anos.

A XStrategie possui ainda uma
plataforma de Gamificacdo, CRM e
Promotor de Vendas, o XBusiness,
direcionada para empresas B2B do
setor de industria, distribuicdo, repre-
sentartes comerciais e servigos.

S3o0 18 colaboradores fixos e outros
25 atuando por projeto. Desde 2020,
todos trabalham de forma remota
e distribuida, a partir de diferentes
locais do Brasil e mesmo de outros
paises. “Neste momento temos em
torno 40 clientes ativos rodando mais
de 50 projetos simultaneamente. Nos
tltimos cinco anos trabalhamos com
algo em torno de 140 clientes com
mais de 400 projetos”, relata o sdcio
fundador, Adelso Tavares.

Ex-executivos de grandes empre-
sas, 0s sociosdaempresavémde areas
tao distintas quanto Tecnologia da
Informacdo, Estratégia, Marketing e
Vendas. Os projetos nao sdorealizados
apenas no Brasil, mas tambémno exte-
rior, Portugal em especial.

INTERNACIONALIZACAO

Para alcancgar novos mercados, a
empresa contou com o suporte da Agén-
cia Brasileira de Promog&o de Expor-
tacOes e Investimentos (ApexBrasil).
“0 processo foi excepcional”, relata
Tavares, que ja conhecia a agéncia
antes mesmo de fundar a empresa.
“Em 2018, fomos selecionados pela
Federacdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais (Fiemg) para participar

“Tinhamos reunidtes
periodicas com os técnicos
da ApexBrasil, que nos
passavam metodologias

e atividades que tinhamos

gue desenvolver e entregar”

ADELSO TAVARES
SOCIOFUNDADOR DA XTRATEGIE

do WebSummit em Portugal, além de
sermos convidados pelo evento a apre-
sentar anossa solugao de Produtividade
(XBusiness) e Engajamento (XGami)
comostartup Beta.” Nesse mesmodia,a
Apex entrou em contato, para conhecer
melhor asolugéo.

Desse contato, surgiu o convite
para participar do Programa de
Internacionalizagéo da agéncia.
“Tinhamos reunides periddicas com
os técnicos da ApexBrasil, que nos
passavam metodologias e atividades
que tinhamos que desenvolver e entre-
gar no proximo encontro”, relata.

“Todo esse processo durou alguns
meses, 05 quais nos levaram a refle-
tir realmente a respeito do processo
de internacionalizacdo e de todos os
aspectos que envolvem uma emprei-
tada como essa.”

Ao final, a empresa se mostrou
bem posicionada para explorar
novos mercados. Ajudou o fato de a
XStrategie ter contado também com
um aporte de R$ 1 milhdo do Banco
de Desenvolvimento de Minas Gerais
(BDMG), crucial paraacelerar o desen-
volvimento da plataforma da empresa.



Criatividade brasileira vencendo o jogo

Apostando em eventos fora do Brasil, estudio paulista conquista espaco no competitivo
mercado global de games com experiéncias em realidade virtual e aumentada

A realidade aumentada esta se
inserindo cadavez mais naestra-
tégia de negocios de diferentes seto-
res. Bancos, incorporadoras e vare-
jistas sao exemplos disso. De acordo
com o ultimo relatorio da Grand View
Research, divulgado em marco, esse
mercado deve atingir globalmente
US$% 69,60 bilhdes ate 2028.

Mas é no setor de games que esse
recurso avanga com velocidade, e ja
com destaque brasileiro. Em opera-
¢ao desde 2014, a Arvore Immersive
Experiences, de Sdo Paulo, é uma das
pioneiras na producéo de conteiido de
realidade aumentada para o universo
de jogos e projetos narrativos.

No curriculo, o estudio, dedi-
cado a exploracgdo de linguagens e
de tecnologia, ja conta com o prémio
de Melhor Experiéncia Interativa
do Festival de Veneza e um Emmy
na categoria Inovagdao Notavel em
Programacao Interativa.

Hoje, 99% do consumo das produ-
¢Oes da Arvore vem do mercado inter-
nacional. Seus jogos baseados em
realidade mista e aumentada virtual
sdo comprados em plataformas digi-
tais por gamers de diferentes paises.
Os negdcios no exterior foram acelera-
dos comuma participagdo em eventos
fora do Brasil.

Por meio do programa Brazil
Games, da Agéncia Brasileira
de Promocdo de Exportacgles e
Investimentos, ApexBrasil, em parce-
ria com a Associagdo Brasileira das
Desenvolvedoras de Jogos Digitais
(Abragames), os executivos da Arvore
conseguiram ter visibilidade, mapear
melhor as oportunidades, formaruma
rede de relacionamento e consolidar
contatos ao longo dos anos.

“A ApexBrasilfoimuitoimportantena
internacionalizacdo da Arvore, gragas
as oportunidades construidas na Brazil
Games”, reconhece Rodrigo Mandarino
Terra, cofundador da Arvore.

Criadora do sucesso Pixel
Ripped, a Arvore ja fol

premiada pelo Festival de
Venezaecomum Emmy

“A ApexBrasil foi

muito importante na
internacionalizacao

da Arvore, gracas as
oportunidades construidas
na Brazil Games”

RODRIGO MANDARINOTERRA
COFUNDADOR DA ARVORE

A empresa paulista conta com escri-
torio em Los Angeles (EUA) e repre-
sentacdes na Europa. Entre as produ-
¢oes, afranquia Pixel Ripped, comdois
jogos, foi um dos primeiros cases de
sucesso de jogos VR brasileiros.

“A Arvore ja nasceu com a necessi-
dade de internacionaliza¢do por causa
domercado em que atua, que € global.
Somos uma empresa global e quere-
mos colocar o pensamento brasileiro
em historias e jogos universais”, conta
Rodrigo Mandarino Terra.

Com a pandemia, o cofundador da
Arvoreviuomercado global de games
com realidade aumentada crescer,
com usuarios desenvolvendo gostos
especificos a medida que o mercado
amadurece. Agora, os planos séao
retomar com mais forga a insergao
internacional e seguir no desenvol-
vimento de novos produtos.

PRODUZIDO POR GLAB.GLOBO.COM
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Agora que vocé
conheceu historias
de empresas que
comecaram

a exportar, que tal
também conquistar
O mundo?
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Conte com a ApexBrasil

Quer saber como exportar ou conhecer mais histérias de quem ja
comecgou a pensar la fora? Acesse portal.apexbrasil.com.br
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FRONT END - TRANSPORTE

COM O SISTEMA
CHRIADD POR
BRIZOLA E LERMER,
O POSTO RECEBRE

D DINHEIRD NO

HTD DA VEMDA

MINHA VIDA E ANDAR
por ESSE PAIS..

Startup faz a ponte entre transportadoras e postos
e movimenta cerca de R$ 16 milhdes por més

TEXTO REMNAN A, JULIQ

Foram oito anos trabalhando na drea de logistica da Am-
bev até o paulista Ricardo Lerner, 31 anos, perceber que
ali havia uma oportunidade de empreender. Vendo de
perto o problema dos altos gastos com combustivel no
mercado de transportadoras, decidiu sair da gigante de
bebidas para abrir seu prdprio negécio. Passou um ano
pesquisando o desenvolvimento de uma tecnologia pro-
prietdria até que, em janeiro de 2020, tirou a Gasola do
papel. Ele convidou para a empreitada Nurielly Caroline
Brizola, 28 anos, formada em analise e desenvolvimento
de sistemas. Hoje, ela é CTO da empresa.

A startup conecta postos de combustivel a trans-
portadoras, permitindo que todo o tramite financei-
1o seja feito sem intermediacdes. Desde sua funda-
¢do, ja transacionou cerca de R$ 150 milhoes em seu
aplicativo, crescendo em média 20% ao més.

Nos meios de pagamento tradicionais, a empresa
que oferece o cartdo de abastecimento, por exemplo,
cobra uma taxa dos postos, e o depdsito de valor cos-
tuma ser feito somente um més depois da venda.

O sistema desenvolvido pela Gasola possibilita que o
motorista da transportadora compre o combustivel por
meio de um token, validado pelo frentista. Nesse momen-
to, a startup abre uma conta corrente digital conjunta en-
tre as duas partes. Dessa forma, o posto recebe na hora.

Com esse método, a economia pode chegar a RS 0.40
por litro de combustivel para as transportadoras. “A
ideia é aumentar a margem dos dois lados”, diz Lerner.
No inicio de 2021, a Gasola levantou RS 2 milhGes em uma
rodada de investimento. O dinheiro foi aplicado no de-
senvolvimento do produte e na contratacdo da equipe.
Hoje, sdo 26 pessoas no time, “"E com muitas vagas aber-
tas”, anuncia o empreendedor.

A Gasola conta com 650 postos credenciados pelo Bra-
sil. Apenas o Acre estd de fora— mas ndo por muito tempo.
“Estamos fechando uma operacéo 14, que deve entrar em
funcionamento em breve”, afirma Lerner. Para o futuro, a
empresa planeja adicionar novas funcionalidades ao apli-
cativo, com mais opcdes de pagamento e crédito. "Quere-
maos ser uma fintech protagonista do setor”, decreta.
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REPRESENTATIVIDADE

Depois de vivenciar o racismo na publicidade, este
empreendedor decidiu fundar uma agéncia que
conecta marcas a influenciadores negros

TEXTOD HENHAN A. JULiG

Como muitos, o paulista Ricardo Silvestre, 25
anos, decidiu empreender por insatisfacao
com o trabalho. Mas o problema nao era o ofi-
cio — era o racismo sofrido no meio publicita-
rio, no qual atuava. “Sempre fui um dos 1iinicos
profissionais pretos onde trabalhei, e isso me
incomodava muito”, diz. A decisdo de seguir
outrosrumaos ficou ainda mais clara depois que
ele sofreu um burnout. “Nio foi por excesso de
trabalho, mas sim por viver em um local onde
era ignorado e questionado sem razao. Adoe-
ci e ndo consegui lidar”, conta. Da necessidade
de reinvencao surgiu a ideia de criar sua pro-
pria agéncia e trazer um impacto positivo para
esse mercado. A Black Influence, fundada por
ele em 2019, conecta marcas a influenciadores
negros para parcerias. Para se ter uma ideiada
lacuna nesse mercado. em 2020, pretos e par-
dos estrelaram apenas 38% das postagens dos
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120 maiores anunciantes brasileiros nas midias
| §sociais, segundo o estudo Diversidade na Co-

CONEXOES

MA PANDEMIA,
AGEMNCIA FOI
IMPULSIOMNADA
PELO CRESCINMENTO
DO MERCADD DE
MARKEETING DE
INFLUENCIA

municacao de Marcas em Redes Sociais, reali-

zado pela Elife e pela SA365.

Empreendedor de primeira viagem, Silvestre
diz que o inicio da jornada foi desafiador. Mas
a validagdo de amigos e colegas de profissdo
ajudon, junto ao entusiasmo dos préprios in-
fluenciadores. “Mandei mensagens nas redes
sociais, e eles me responderam animados com
a proposta. A galera foi crucial para o nego-
cio nascer’, diz o empreendedor. Em agosto de
2019, a Black Influence estreou oficialmente,
numa campanha com a Uber. Na época, conec-
tou a empresa a influenciadores para a realiza-
cao de palestras internas. Segundo Silvestre,
esse foi o formato de parceria mais comum no
inicio. “O mercado precisava saber que exis-
tiamos", diz ele. Em 2020, j4 com um time de
influenciadores e uma empresa mais madura,
o empreendedor foi surpreendido pela pan-
demia. Mas o efeito, no fim das contas, foi po-
sitivo. A Black Influence viu seu faturamento
se multiplicar por trés desde o inicio da crise
sanitaria. “O marketing de influénecia ganhou
muita visibilidade”, diz Silvestre.

O periodo também foi marcado por um au-
mento na base de influenciadores parceiros.
Hoje, sdo mais de cem, incluindo nomes como
Nina Silva, Preta Araujo e Murilo Aratijo. Do to-
tal, 30 trabalham de forma exclusiva, fechan-
do parcerias apenas por meio da Black Influen-
ce. O portfolio de clientes também cresceu,
composto por empresas como Amazon Prime
Video, Spotifv e Pdo de Acucar. Para o futuro,
Silvestre tem uma preocupacdo: ajudar o mer-
cado a abordar melhor a diversidade. “Tenho
como objetivo trazer os influenciadores paraa
estratégia, coloca-los em contato com as mar-
cas para pensar nos projetos. Trazer outras
mentes pensantes para o jogo.
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FRONT END - DOCES

GOSTINHO

DE BRASIL no
VALE do SILICIO

Morando nos EUA,
empreendedora brasileira
comanda fdbrica de brigadeiros
e vende para empresas como
Google e Facebook

TEXTO CARINA BRITO

O Vale do Silicio. no estado da Califdrnia, nos EUA,
um simbolo de inovagdo e tecnologia. A regido é ber-
co de grandes empresas do setor, como Google e Fa-
cebook, e de jovens e promissoras startups. De olho
no mercado local, abrasileira Renata Stoica, 44 anos,
também resolveu empreender por l4. Mas com um fo-
co diferente: criou a TinyB, uma marca de brigadei-
ros. A empresa faturou US$ 2,4 milhoes (cerca de
R% 13 milhdes) nos 12 meses entre outubro de 2020 e
outubro de 2021 - vendendo também para as big te-
chs - e conta com 40 funciondrios.

A histéria comecou quando Stoica se mudou para
os Estados Unidos, em 2013, para viver com o mari-
do, que € norte-americano. Ela trabalhava como en-
fermeira no Brasil, mas estava insatisfeita. Da con-
versa com uma amiga, surgiu a ideia. “Eu costumavsa
fazer brigadeiros para os amigos que nos visitavam
em casa e pensei que poderia dar certo comecar uma
empresa”, afirma. Ouviu do companheiro que os do-
ces talvez ndo agradassem ao paladar norte-ameri-
cano, mas nao desanimou. Testou diversas receitas
em busca do sabor ideal, e, em 2014, surgiu a TinyB.

No inicio, os doces eram produzidos na cozinha de
sua casa e oferecidos a restaurantes e cafeterias. A
empreendedora tentou ingressar no mercado de ca-
samentos, mas a recepgdo nao foi boa como ela es-
perava. “Aqui as tradicoes em casamento sdo outras,
€ as pessoas nao sentiam vontade de experimentar
o brigadeiro durante a festa. Eu acabava venden-
do poucas unidades”, diz ela. A virada veio em 2017,
quando a marca fol convidada por uma empresa para
desenvolver um workshop do docinho. Stoica perce-
beu que seria mais vantajoso ter corporacoes como
clientes. “E uma pratica muito interessante para em-
presas que querem fazer integracdo entre os funcio-
narios e conseguir engajamento”, conta.

REMATA STOICA

Com o tempo, a TinyB passou a crescer e ficar mais
conhecida no setor, especialmente pela divulgacao
dos praprios consumidores. Em 2019, a empresa abriu
uma fdbrica na regido do Vale do Silicio, onde ficaria
mais perto de empresas como Google e Facebook — que
ja eram clientes. Em 2020, com a pandemia, veio a ne-
cessidade de adaptar a operacao. Os workshops passa-
ram a ser virtuais, com os ingredientes enviados para
as empresas e os funciondrios. O formato deu tao cer-
to que o plano é manté-lo no portfélio, mesmo com a
retomada dos eventos presenciais. No periodo, a em-
preendedora também expandiu o carddpio, incluindo
os cookies, mais populares no pais. Mas os brigadei-
ros seguem como carro-chefe. “Meu sonho é fazer do
brigadeiro o que os franceses fizeram com o croissant:
tornar o nome conhecido ao redor do mundo”, diz ela.
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SONHA EM TORNAR
O BRIGADEIRO
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ENGIE COMPLETA 25 ANOS
DE ATIVIDADES NO BRASIL

Ao longo de sua trajetoria, a empresa ampliou a capacidade instalada de
3,7GW para 10GW e se tornou a maior geradora privada de energia do Brasil

m 1996, a Humanidade dese-
E nhava algumas tendéncias

gue se mostrariam definitivas.
Tinham acesso a internet 36 milhdes
de pessoas, ou 0,9% da populacao
mundial da época, mas os primeiros
provedores aumentavam exponencial-
mente o alcance da conectividade.

A conectividade ampliava o alcance
da globalizacdo, enquanto o planeta
debatia os desdobramentos da Confe-
rénciadas Nag¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, a Eco-92,
realizada quatro anos antes no Rio de
Janeiro. O Brasil abria o mercado, espe-
cialmente o setor elétrico.

Foi nesse cenario que a ENGIE
obteve, em 1998, a concessao para
construgdo e gperacgao da Usina
Hidrelétrica CanaBrava, localizada em
Minagu (GO). Assim, iniciava suatraje-
toria no Brasil. Logo depois ampliou,
de forma significativa, sua presengano
setor elétrico nacional, quando venceu
o leildao de privatizagﬁn da Gerasul,
subsidiaria da Eletrobras, com uma
capacidadeinstaladade 3,7GW, dando
assim prosseguimento a uma historia
marcada por crescimento continuo e
sustentabilidade.

“Foium momento em que as empre-
sas da Europa voltaram o olhar para
a Ameérica do Sul, e o Brasil despon-
tava como um pais de oportunida-
des”, relembra Mauricio Bdhr, CEQ
da ENGIE Brasil desde 1997. “Havia
um projeto claro da empresa: come-
¢ar pequeno e ir crescendo organica-
mente, com um time local.”

Transicdo energética

Ao longo de 25 anos de trajetoria, a
ENGIE Brasil saltou de uma capaci-
dadeinstaladade3,7GW para10GW. E
desde 1998 a maior geradora privada
de energia do Brasil, e hoje tem 97%
de sua geragao proveniente de fontes

renovaveis. E esta comprometida em
acelerar a transicéo para um mundo
neutro em carbona.

A visdo da empresa em relacdo a
transi¢do energetica se concretiza no
esforgo para integrar servigos, tecno-
logia e investimentos, criando ofertas
personalizadas ede altovalor agregado
paraempresas ecidades. Alem de ofere-
cer um portfolic completo em ener-
gia renovavel e solugdes inovadoras
e integradas de baixo carbono, € lider
global entre os provedores de Energy
as a Service (EaaS), um modelo que
oferece contengao de custos, poupando
as empresas do gasto de capital de
investir em infraestrutura eficiente em
energia. Além disso,a ENGIE temuma
plataforma direcionada as pequenas e
medias empresas, 0 e-conomiza.

“Nosso propdsito € agir para acele-
rar a transigao para uma econo-
mia neutra em carbono por meio do
consumo reduzido de energia e solu-
¢Oes mais sustentaveis”, afirma Béhr.
“Quanto ao Brasil, a ENGIE esta cons-
truindo hoje o sistema de energia de
baixo carbono de amanha — no qual
o pais tem papel fundamental”.

)'L»

KellyLaminn é
operadorade usina
na ENGIEe tem

25 anosdeidade,
mesmo tempo que
aempresa temde
presenca no Brasil

25 anos em numeros

O desempenho da ENGIE no
Brasil em estatisticas

- R$ 37 bi investidos em usinas”
(ate 12/2020)

» R$ 2,6 bilhGes de royalties
pagos (ate 12/2020)*

- R% 266,5 milhdes investidos
em Iniciativas voluntarias
de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), com
3 milhdes de pessoas
impactadas em + de
3.300 projetos**

- R% 170 milh&es investidos em
mais de 140 programas de
pesquisa e desenvolvimento

- 6,7 milhdes de sementes
plantadas em areas de
preservacao permanente

- 2000 nascentes recuperadas
e protegidas em 9 estados
brasileiros

*incluindo a hdrelétrica Jirau {4 0% ENGIE)
erenem Aeluir a hdrelétiica Jiray ondsa foi imvastido
R% 1.2 biem iniciativas voluntdras e mandatdrias de RSC

PRODUZIDO POR GLAB.GLOBO.COM
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0 EVENTO MAIS
k031030 DO RIO
ESTA DE VOLTA!

Estd chegando a hora de se
reencontrar e reviver os momentos
deliciosos que so o Rio Gastronomia
tem. Vamos matar as saudades das
aulas com alguns dos melhores chefs
do pais, dos restaurantes e food
trucks, dos shows incriveis, das
feirinhas de cachaga e de produtos
do estado do Rio @ muito mais.

Garanta seu ingresso
ingressocerto.com/riogastronomia

e Saiba mais em

riogastronomia.com @riogastronomia
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Patrocinio Todos os protocolos sanitarios indicados
pelas autoridades de saude e vigentes
. durante o perfodo de realizagdo do
Nal:urgg 4 ‘m% evento serdo seguidos. Ser@ também
exigido o passaporte da vacing, digital

ou fisico, com documento de
Ticketeria Oficial prosila identificagdo. Saiba mais no nosso site.
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FRONT END

EMPREENDEDORISMO SUBVERSIVO

cEMPREENDEDOR

ARLEQUIM

Apesar do arsenal de longos anos de estudo, nosso valor é medido pelo nimero
de seguidores nas redes sociais - e por aquilo que aparentamos ter feito

TEETO FACUNDO GUERRA

Eu, filho de uma familia de classe mé-
dia baixa (o que no Brasil jd conta como
uma tremenda vantagem), sempre ouvi
do meu pai: “Filho, existem dois ca-
minhos para a mobilidade social nes-
te pais: estudo ou crime. Ndo me suje
o nome da familia, que ele s¢ estd em-
prestado para ti. Estude”.

E estudei, pelos orixds. Sempre me vi
como um CDF {cu de ferro. aqueles de
bandas da bunda calejadas por con-
ta das longas horas com elas apoiadas
nos duros assentos de madeira esco-
lares), gostava de estudar. Logo cedo
na vida, descobri gque estudar era um
tipo de superpoder adquirido: poderia

PEQUENAS EMPRESAS A GRANDES NEGOCIOS -

LUETRACAD JUN ICNEDA

ndo ter dinheiro, mas teria argumen-
tos para quase tudo. Entao 14 fui eu
fazer engenharia para agradar a meu
pai. logo depois jornalismo para agra-
dar a meus amigos, entdo mestrado e
doutorado em ciéncia politica, para
me reconciliar com o passado familiar
combativo. E, entre todas essas horas
com o rabo parafusado numa cadeira,
lendo, ainda encontrei tempo de com-
plementar meus estudos com histéria
da arte, histdria do cinema, da misica.
Enfim, se tem algo que posso dizer que
fiz bem na vida foi estudar. Nao tan-
to para converter essas horas lidas em
um diploma, mas para afiar minhas ar-
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mas na arte da esgrima das linguas: a
politica (e a argumentacéao) ¢ uma for-
ma de guerra continuada por outros
meios. Se estava disposto a vencer na
vida, seria pelo meu arsenal, que ia da
engenharia a filosofia politica, passan-
do pelas artes e pelo cinema. Eu estava
armado de livros até os dentes.
Grande merda. Hoje em dia, meu
valor estd associado ao fato de ter um
nimero ao lado do meu nome nas re-
des sociais. Quanto maior o nimero,
mais valioso sou, mais mimos eu re-
cebo, mais a minha vida se torna acol-
choada. Olhamos para esses niimeros
como a exata medida do valor de um
humano. Nao importa se cometi cri-
mes (0s niimeros aumentarao), se mi-
nhas opinides sao fascistas (os nu-
meros aumentarao MUITO), o que im-
porta é o nimero. O numero, ele pode
ser comprado (10 mil seguidores por
R$ 250), porque ninguém tem tempo
em rede social para ver quem é real ou

ndo €, Alids, “real” € um conceito ab-
solutamente relativo em termos de re-
des sociais.

Chegamos ao momento em que o
empreendedor ndo precisa mais ter
feito algo: basta aparentar. Entao vocé
pode ser o ninja hacker de cripto e ird
vender os 12 passos para o mindset mi-
liondrio, chegar de Corsa no local da
convencdo, lancar curso com 7 digitos,
e tudo isso sd existe dentro do Insta-
gram, porque ele é tudo o gque importa.
O Instagram e o numerozinho ao lado
do seu nome, eles sao a realidade. Sua
patética vida do outro lado da tela nao
importa, bem como meu titulo de dou-
tor. Quem se importa com doutores no
dia de hoje, esses seres anacrénicos
sem uma conta no Tik Tok?

Licen¢a, que eu tenho que gravar
mais um reels, senao meu engajamento
caird, segundo o e-book que baixei on-
tem, que me ensinou a hackear o algo-
ritmo do Instagram.
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E PAI DE PINA,
MESTRE E DOUTOR

EM CIENCIA POLITICA
EAUTOR DG LIYRO
EMPREENDEDORISMO
PARA SUBVERSIVOS,
DEPCES DA SUA
DEMISSAD, CRIOU MAIS
DE 10 NEGOCIOS.
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. INCLUSAO

NAO ¢ PARA TER MEDO

Como medir o nivel de maturidade da
empresa em relagao a diversidade

TEXTD THIERRY CINTRA MARCONDES

D&l é a sigla do momento. Sem D&I é
impossivel escalar as acoes de ESG (si-
gla em inglés para governanc¢a ambien-
tal. social e corporativa). Tampouco
atingir os objetivos de desenvolvimen-
to sustentdvel proposto pela Organi-
zacao das Nacoes Unidas. Ok, mas, na
pratica, o que os conceitos de diversi-
dade e incluséao significam?
Diversidade ¢é norteador de cultu-
ra corporativa. Garantia de representa-
tividade e pertencimento, que fortale-
ce pilares importantissimos, como atra-
cao e retencao de talentos. Testemunha-
mos atualmente um boom de iniciativas

PEQUENAS EMPRESAS 8 GRANDES NEGOCIOS -

ILUETRACAD JUN IONEDA

nessa area, especialmente em género e
etnia. Programas de trainees para ne-
gros, do Magazine Luiza e da Bayer, tive-
ram bastante repercussio - e até defla-
graram uma série de polémicas. Outros,
como o AddVentures2Go, da Accentu-
re, sdo bastante ousados. Nesse caso es-
pecifico, a empresa oferece estagio em
inovacao para pessoas negras, para que
possam lancar suas startups.
Ainclusao, por sua vez, é um dos para-
metros que definem o grau de maturida-
de de uma empresa em relacao a diversi-
dade. Incluir é basico, essencial. E o mi-
nimo que toda companhia, comunidade
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e ecossistema deveriam fazer. Existe com-
panhia sem departamento financeiro ou
RH? Pois bem, sem inclusao, a cultura de
uma empresa € fraca e superficial. E, sem
atalletrinhal, a organizacdo pode até nao
sobreviver. Uma série de estudos realiza-
dos recentemente mostram que, com D&I,
os negdocios prosperam. Pesquisas condu-
zidas pelas consultorias McKinsey e Bain
e pela Accenture mostram que a inclusao
de mulheres, pessoas negras e pessoas
com deficiéncia pode garantir um retorno
de até 56% dos investimentos.

E assim chegamos ao segundo degrau
de maturidade: a inspira¢ao. Outras tan-
tas pesquisas ja comprovaram os bene-
ficios de um time comprometido com os
principios corporativos para o ambiente
de trabalho — e para os negdcios. A ins-
piracao também é superimportante para
0 posicionamento externo da empresa,
que permite nao somente a atracao de
talentos como também a criagiao de no-
vos projetos com o ecossistema e com 0s
stakeholders. Figuras como Luiza Traja-

no (Magazine Luiza), Rachel Maia (ex-La-
coste), Wilson Marcondes e Vinicius Fon-
tes (Accenture), Fernanda Caloi (Google)
e Alexandra Loras (consultora), entre ou-
tros, mostram que mulheres, pessoas ne-
gras, gays e pessoas com deficiéncia po-
dem desempenhar um papel fundamen-
tal dentro das empresas. Que é possivel
estudar, capacitar, engajar e inovar. Que
nio é para ter medo.

Coragem! Vamos ao préximo nivel, o
da inovagao. D&I abre as portas para a
disrupcio. Um dos exemplos mais sig-
nificativos é o do ténis Go FlyEase, da
Nike, inspirado em um jovem de 16 anos
com paralisia cerebral. Definido como
revolucionario pelos analistas, o pro-
duto é para ser calcado sem as mios. Ou
seja, pode ajudar quem esteja, por exem-
plo. com o brago quebrado e por idosos
com dificuldade de se agachar.

Por fim. oiltimo patamar de maturida-
de é o impacto da empresa para a socie-
dade, seu ecossistema e seus stakehol-
ders. Tudo vai bem quando acaba bem.
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THIERRY CINTRA
MARCONDES

SURDO DE NASCENCA.
EMPREEMDEDOR

SOCIAL E CONECTOR
BE IMPACTO.
TRABALHA NA
ACCENTURE COM
IMPACTO E INOVAGAD
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FRANQUIAS

PARA OS
DESAFIOS
DE 2022

TEYTQ maULD aeaThD EQTQY WITOR JARBIM

Quando assumiu a presidéncia da Associag@o Brasileira de Franchising (ABF), em 2019,
Andre Friedheim nao tinha como prever que lideraria o setor durante transformacoes tao
intensas. Na posse, o plano era dedicar cerca de 20% do seu tempo as atividades da entida-
de. Dessa forma, conseguiria conciliar a fungao com a gestdo de suas proprias empresas: a
consultoria Francap e as redes Cafe do Ponto e Casa Pilao, das quais e master-frangqueado.
Nas primeiras semanas da crise sanitaria, no entanto, tudo mudou. Friedheim encabecou
reunioes diarias da ABF, em busca de respostas para problemas ineditos. O tempo dedi-
cado as demandas do setor passou a ocupar mais de 50% da agenda. Vinte meses depois,
e prestes a entrar em seu ultimo ano de mandato, Friedheim sentou-se com PEGN, ainda
de forma virtual, para fazer um balango e tracar perspectivas. Na ocasiao, ele tinha em
maos 0s numeros do terceiro trimestre de 2021 — o primeiro balang¢o positivo no ano, em
comparacao com 2019, Com os ventos favoraveis, a ABF reviu a previsdo de crescimento do
franchising para 2021, de 8% para 9%. Um alento, mas que ainda nao compensa o tombo de
2020. de mais de 10,5%. Os dias de lojas fechadas e medidas de restricao comegam a ficar

na historia. Mas ha novos capitulos, tambem desafiadores, se abrindo para o setor.
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ANMDRE FRIEDHEIM
em 52 anos e é presidente
da Associacao Brasileira
de Franchising (ABF)
desde 2019. Em mandatos
anteriores, liderou as
diretorias internacional
e de marketing e a vice-
\ presidéncia da entidade.
IFormado em administracio
de empresas e pos-
graduado em marketing e
financas, Friedheim atua
em projetos de consultoria,
gestio e formatacio de
~iranquias ha mais de 20
anos, com a Francap.
L Em paralelo, é méster-

franqueado das redes Café
l do Ponto e Casa Pildo.

|
"-_\n'-* Em 2021, o empreendedor

também se tornou master-

franqueado da rede de

estética Estetic360




ENTREVISTA - ANDRE FRIEDHEIM

Franqueados e frangueadores se
aproximaram muito nos ultimas 20
meses. Nao tem mais aquela dis-
lincia entre uma ponla e outra. Nas
minhas redes, eu faco uma reumio a
cada 15 dias com meus franqueados
para que eles possam falar o que
guiserem. A participacio & facul-
lativa, mas ¢ um canal aberto para
gue eles tenham como falar comi-
go e eu com eles. Essa aproximagao
também tirou as desconfiangas gue
existiam. Hoje o proprio franquea-
do vem trazer o DRE [demonstrative
de resultados do exercicio] para que
o franqueador o ajude a encontrar
ende economizar, Existe uma busca
canjunta para a reducao de custos. e
1850 interessa a todos,

Os papéis ainda sdo bem delimita-
dos, mas cada um ganhou fungées
que antes nao existiam. O franque-
ado passou a ser também um centro
de distribuicdo local, integrado ao
e-commerce do franqueador |4 a
franqueadora passou a atuar de for-
ma mais consultiva no dia a dia das
redes, ndo o pensando estratégia,
produto ou servica.

Muitos segmentos tiveram alla,
coma casa e construcdo, en-

guanto outros sofreram, como
hotelaria e turismo. Mas, agora. com

i PEGUENAS EMPRESAS AGRANDES NEGOCIOS -

a demanda reprimida, jd vemos uma
recuperacio. Empresas de turismo,

por exemplo. tém uma fila gigante de
pessoas querendo ir para os Estados
Unidos, 0 que mostra uma recupera-

¢an [o pais norte-americano reabriu
as fronteiras em 8 de novembro]. No
entanto, algumas ainda estao muito
fragilizadas, Essa recuperacio, com
resultados acima até de 2019, nos
impulsionou a rever a expectativa de
crescimento para 2021

Nos aproximamos de outras enti-
dades que tém mais on menos a
mesma linha de raciocinio que a
nossa. Unimos forcas, fomos brigar
juntos. O meu discurso na conven-
cao de 2019 dizia gue o franchising
¢ nma startup. e que exisbiamos
por causa do “coopetition” - com-

peticda combinada a colaboracdo.

Eu ndo tinha como prever que isso
viraria pratica tio pouco tempo de-
pais. Tivemos de fortalecer muito o
nosso pilar educacional. Eu tive um
sonho de trazer as mesas-redondas
da convencao anual da ABF — mui-
to bem avaliadas - para o digital.
e fizemos isso. Den muito certo.
Tivemos também uma acido insti-
tucional forte. Antes, 50 traziamos
a resposta de demandas do setor
ao governo ou a oniras instancias,
mas esse “sim” on “nie” envalve
muilas viagens. reunides, contatos
em Brasilia on no exterior. Agora,
comecamos a mostrar cata um dos

Ppassos nas nossas midias sociais.

No dpice. montamos um grupo de

crise com diretores e membros
do conselho, com reuniGes todos

os dias as 18h para ver o que fa-
ziamos. Eu, como presidente, me
sinto responsavel, mas ndo tenho
a férmula magica, a resposta para
tudo. A ABF trabalhow muito, fi-
Zemos inumeras reunioes com a
Abrasce [Assoclacio Brasileira de
Shopping Centers]. tentamos nego-
ciagtes, al teve o IGP-M [o (ndice
ufilizado para reafuste nos contra-
tos de aluguel teve variagdo de maois
de 30% em 12 meses], gue jd estava
previsio nos contratos. Trabalha-
mos muito, mas nao consegiuimos
ganhar todas as brigas. Eu tenho
a consciéncia tranguila, pois nio
deixei de abordar nenhum dos as-
suntos que chegaram até mim. seja
governo, impostos, bancos, finan-
ciamentao, tudo.

Eu me orgulho. Olho para tras e
ninguém pode acusar a ABF de nao
ter agido, trabalhado em prol do
sistema. No final, sdo entidades pni-
vadas fazendo negociacoes. Todo
mundo tem coniratos assinados e
estratégias que foram montadas an-
tes disso tudo,

Teve genie que saiu, sim. Mas agora.
falande como Francap: acho gque en
nunca tive uma fase tao boa como a
que estou tendo hoje. Grandes em-
presas procuram a nds e apooutras
consultorias do setor para adotar a
franguia como estrategia. Qualguer
consultor estd cheio de projetos.
Tinhamos expectativa de crescer
2% no numero de redes e revisamos
para 4% 0 que representa cerca
de 150 novas redes de franquia. O
mercado estd aquecido para novas
franqueadoras, novas verticais. Ha
muitas coisag legais sendo desen-
volvidas. Na propria ABF, ja estamos
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microfranquias se tornaram
protagonistas no franchising
acional nos ultimos dois anos.
Quais efeitos isso deve trazer
para o futuro do setor?
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B RIEDHEIM DIZ QUE A .
ICROFRANGUIA € UM DOos S
M OTORES DO CREECIMENTO
0 FRANCHISING, E
OUE O MODELO DEVE
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Esse formato acaba sendo

a porta de entrada de muita
gente que sai de um emprego
e entra no empreendedorismo.
O perfil e diferente?



Estamos em uma fase de

inflagdo alta e juros subindo.

Como isso pode impactar a

recuperacao das franquias?
EGUNED FRIEDHEIM
CRISE ECONOMICA
PEOPDE CEMARID
DESAFIADOR PARA 2022
MAS EXPECTATIVAS

Esse aumento de custos

influencia a entrada de novos
empreendedores no setor?



deixar claro para o frangueado que
hd nma necessidade de capital de
giro maior, e gue o crescimento de
vendas sera um pouco mais espa-
cado, Nao da para vender franguia
para aguele empreendedor que
86 tem o valor certinho do inves-
timento inicial. A ABF nao regula
mercado, entdo nido posso punir
quem vende franquia de forma ir-
regular. O frangqueado tem de estar
mais preparade financeiramente
para o desafio de 2022,

As franguias aprenderam a lidar com
dados: elas se atentaram a capiura.
a gestiao e ao entendimento. Conse-
guiram ver na pritica como isso pode
ser henéfico para os negocios. Pas-
saram a tomar decistes estratégicas
baseadas em dados, identificando
perfis de consumidores. A estratégia
de manter o cliente no centro & im-
poriante para o futuro do processo
de decisao das empresas.

Isso esteve em nossas conversas
com @& Abrasce. mas, novamente,
sdo entidades privadas negociando
entre si. Alguns casos foram acei-
tos, e outros, nio. Lutamos para
gue o aluguel percentual cobrado
sobre operagoes de delivery — pro-
dutos feitos no shopping, mas nio
consumidos no local - fosse apenas
metade do que pagamos per um
produto consumido ne shopping

PEGUENAS EMPRESAS AGRANDES NEGOCIOS -

Mas era en. como entidade, falan-
de com outra entidade. colocando
nossos pleitos. Sabemes que. hoje,
a dindmica em shoppings mudou, os
aplicativos podem gerar a compra. e
nip mais a loja f{sica. Hoje tem mo-
toboy entrando no shopping para
buscar o pedido, diferentemente de
como era antes. Alguns se sensibili-
zaram. oulros nao. Mas uma coisa é
falar com um shoppmg concarrido
em Sdo Paulo, e outra é negociar
com um no interior. que nao quer
perder os lojistas.

Eu vejo como uma oper finan-
ceira normal. Mas o franqueador

precisa se preocupar em  saber
quem € o franqueado que vai to-
car o negocio. Temos virias fontes
de fnanciamento: crowdiunding,
home equity. financiamento bancé-
rio. Posso trazer O Tomo eu
quiser, inclusive por cotas, Mas a
grande preocupacido dos investido-

mséqur_mmupﬁﬂ a franquia. E
preciso ter acesso a essas informa-

¢oes e fazer uma pesquisa profunda,

Deve continuar sim. o que € muilo
bom As franqueadaras comegam a
ganhar musculatura. O pequeno va-
rejista se beneficia dos ganhos de

E ﬁhm que existem desafios cultu-

mais vantajoso do que desafiador.

Nés. como ABF, queremos disseminar
e divulgar as melhores praticas. Nao
somos consultores nem impomos
nada. Queremos mostiar o que se
faz no mercado para que as empre-
sas possam se inspirar. Criamos uma
comissdo dedicada a temas ESG, que
ja deve produzir contetido no prdxi-
mo ano. Eu cologuei essas comissoes
para rodar de forma mais intensa. co-
brando estatuto e regras. ESC para
mim era muita teoria, gue passou a

ser pratica. Eu quero inspirar.

Eu quero realmente entregar a ABF
transformada digitalmente. O e
bridc vai ser uma plataiorma de
educacio, que lancaremos no co-
meco de 2022, Entregaremos uma
ABF mais inclusiva, com maior par-
ticipacao dos membros. Dando voz

e palavra a todos. Acho que temos
hu]e uma ABF mais participativa,
com mais gente fazendo parte. E
(uero entregar um setor com mais
visibilidade para a sociedade e para
o governo. Ndés opinamos mais,
colocamos as nossas posigoes, mos-
tramos os numeros que produzimos
de empregos, empreendedorismo.

escala da rede. Existe um back office  participagio no PIB. Vamos entregar
compartilhada para todas as marcas.  um setor com mais visibilidade.
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Resolva as diferencas que tiram
sua tranquilidade sem abrir
mao das suas opinioes!

Um guia pratico criado por Daniel Shapiro,
diretor do Programa Internacional de
Resolucao de Conflitos de Harvard, com
exemplos objetivos e da vida real.

O especialista auxilia a resolver de
uma vez por todas aquelas diferencas
que parecem irremediaveis em todas
as esferas de nossa vida.

COMO RESOLVER CONFLITOS
QUE PARECEM IMPOSSIVEIS

0006 NAS LIVRARIAS E EM E-BOOK

wwvw, globo bvros, com,be
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Todas as sextas-feiras, a empreendedora
Thais Ramos, 36 anos, reserva uma hora
em sua agenda para fazer uma live no Ins-
tagram e conversar com as clientes da De
Benguela. Essa foi uma das formas que
ela encontrou para impedir gue as vendas
de texturas de cabelo crespo natural para
alongamentos e apliques de sua loja onli-
ne nio caissem durante a pandemia. Nos
encontros virtuais, as participantes tiram
duvidas sobre como cuidar dos produtos
e ficam sabendo das novidades da marca.

Para aquelas gue desejam informacgoes
mais detalhadas, como tutoriais que ensi-
nam a fazer penteados com rabo de cavalo
Ou usar uma peruca corretamente, basta
acompanhar os videos que ela publica no
YouTube. “Além de informacées técnicas,
produzo muito contetido educativo e cul-
tural que desperta o interesse de todas”,
diz Ramos. “Néo vendemos produtos du-
rante as lives, mas no final as pessoas sao
direcionadas para nosso site caso queiram
comprar.” A comunicacao agil e constante
deu resultado. A empresa fundada em 2016
faturou no ano passado RS 2 milhoes e es-
pera alcancar RS 5 milhdes em 2021.

A De Benguela estd sediada em Curitiba
(PR) e tem clientes em vérios estados. Os
produtos sdo enviados pelos Correios. No

inicio, Ramos achou a plataforma confusa
e burocrética, especialmente quando pre-
cisava falar com alguém. Mas valeu a pena
insistir. A integracao com o site ¢ simples
e ha outras vantagens, como a impressao
automatica das etiquetas ja com o endere-
¢o do cliente e uma politica de descontos
prevista em contrato. “Eles coletam as
embalagens mais de uma vez ao dia e nos
proporcionam agilidade no atendimen-
to”", afirma a empresaria. "Os episodios de
atrasos ou extravios sdo esporadicos.”

Ha dois anos, Ramos passou a usar
o aplicativo Slack para se comunicar
com a equipe de 15 funciondrios, e o
Trello para acompanhar a evolugdo do
trabalho. O site da empresa estd hos-
pedado na plataforma WooCommerce,
que fornece informagoes valiosas sobre
o comportamento do consumidor, como
compras realizadas e tentativas nao con-
cluidas. O custo mensal é de R§ 250. Um
dos pontos positivos é gque o servidor se
integra facilmente & Conta Azul. ferra-
menta financeira usada por Ramos para
emitir notas fiscais e fazer o controle do
estoque, dos pagamentos e do fluxo de
caixa. “Todas essas ferramentas facilitam
tanto o dia a dia que eu ndo saberia mais
como trabalhar sem elas”, diz.

FOTC: RATAEL DABLI
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GESTAO DE

PROJETOS

A ferramenta de gestao de
projetos e tarefas permite

a integracio do trabalho de
toda a equipe num tinico lugar.
Os colaboradores podem
identificar as prioridades e
acompanhar sua evolugao.

O gestor cria formularios

de atividades, define as
responsabilidades de cada
membro do time e tem &
disposi¢do uma lista de 50
modelos ja prontos de projetos
para escolher. Além da versao
gratuita, ha outros dois planos
gue podem ser contratados

de acordo com a necessidade.
O Premium sai por US§ 10,99
mensais par pessoa, e o
Business custa US$ 24,99,

Ajuda a gerenciar projetos

e manter contalto com os
funciondrios, mesmo a
disténcia. O lider consegue
visualizar as tarefas de

cada colaborador. controlar

as entregas, compartilhar
documentos e trocar
mensagens, Um de seus
diferenciais ¢ o recurso de
acompanhamento do histérico
de cada membro do time, o
que possibilita planejar melhor
as novas acoes. Nao ha limite
para o mimero de usudrios, e

o espaco de armazenamento é
de 500 gigabytes. A ferramenta
pode ser testada gratuitamente
por 30 dias. Depois é preciso
assinar por US$ 99 mensais.
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37} 38, 39,

E um ecossistema de gestio
de negdcios que substitui

uma série de servigos
aplicativos. Entre seus
recursos estdo chamadas

de video e conferéncias

em HD, rastreamento do
tempo de trabalho dos
colaboradores, gerenciamento
de leads, automacio de vendas,
acompanhamento de projetos
e central de atendimento

com roteamento inteligente

e acompanhamento de
chamadas. E possivel ainda
criar o site para a empresa e
acompanhar as vendas na loja
online. Além do plano gratuito,
ha pacotes que variam entre
R$ 199 e R$ 799 mensais.



—_

MONDAY

Criado para o desenvolvimento,
execugao e acompanhamento
do fluxo de projetos e de
trabalho. tem visual intuitivo

e disponibiliza mais de 200
templates personalizdveis para
todas as areas da empresa, O
responsavel por um projeto
pode enviar e-mails quando

o prazo definido acabar e
receber atualizacées em tempo
real quando as tarefas forem
concliidas. O Monday pode
ser integrado a ferramentas
como Outlook, Dropbox, Slack.
LinkedIn e Google Drive. O
plano gratuito é limitado a
apenas dois usndrios. Seu
aplicativo tem versdes
Android e 108.

43 ,

O Slack tem usnidrios em mais
de 150 paises. E uma espécie

de WhatsApp. s6 que com mais
recursos, para profissionais que
precisam conversar diariamente
ou manter a empresa
funcionando online. As equipes
podem se organizar por canais,
separando conversas por drea
da empresa ¢ focando em
produtividade. Em sua versiao
gratuita, o Slack mostra as
ultimas 10 mil mensagens,

tem armazenamento de 5 GB

e libera apenas chamadas
individuais por voz e video.

Um de seus trunfos é a
integracao com diversas
aplicagées, como o Google
Suite, OneDrive e Trello.
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PODIO

Assim como as demais
ferramentas de gestio de
projetos, o Podio facilita a
distribuicao de tarefas. o
estabelecimento de deadlines
e a analise dos objetivos
cumpridos individualmente.
Todo o histérico fica
armazenado. Esse controle
faz com que as atividades
repetitivas sejam eliminadas
€ A5 pessoas possam
trabalhar colaborativamente
e se concentrar nas metas
indicadas como prioritarias.
Hé uma versao para celular.
Tem compartilhamento com
servigos como Google Drive,
Dropbox. GoToMeeting e
Google Calendar.

44 |

TR

Sistema que permite o
gerenciamento em tempo real
de projetos. O gestor insere
os trabathos que devem ser
executados e a ordem de
prioridades, define prazos e
mede os resultados. A tela

de gerenciamento pode ser
compartilhada para que todos
os participantes tenham uma
visao geral do andamento

das tarefas. A versao gratuita
atende bem as necessidades
da pequena empresa, mas ha
planos que variam entre US$ 5
e US% 17,50 e oferecem recursos
e vantagens de acordo coma
necessidade do negécio, como
exportacao de dados, login

do Google Apps e suporte
prioritério.

RUNRUN.IT

Solucao completa para gestdo
de projetos, tarefas e fluxo.
Os participantes podem
interagir, gerar demandas e
acompanhar a evolucio do
trabalho até a sua conclusao.
E possivel definir o nivel de
acesso de cada colaborador.
saber o tempo que cada
equipe precisou para realizar
um determinado projeto e
analisar os gargalos. O sistema
gera relatorios e grificos de
desempenho e informacoes
sobre quem esta disponivel
para assumir novas atividades.
O usudrio pode utilizar os
widgets com inteligéncia
artificial do préprio RunRun.it
ou crid-los de acordo com sua
preferéncia. O plano Business
custa R$ 53 por usudrio/més.

48 |

O aplicativo de gerenciamento
de projetos ¢ uma boa opcdo
para quem esta envolvido em
projetos remotos. E possivel
¢riar tarefas, acompanhar o
tempo gasto em cadauma
delas, planejar cargas de
trabalho e definir hierarquia

de pastas e subpastas. O

Wrike € integrado com outros
programas, como o Word e

o Google Drive. O aplicativo
tem uma versao gratuita para
negocios que estio comecando
e assinaturas de pacotes com
valores entre US$ 9.80 e

US$ 24.80. Funciona tanto para
i0S quanto para Android.
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65 ,;

A ferramenta da Adobe
Commerce Powered by
Magento permite montar
experiéncias de vendas
multicanal para clientes B2B
e B2C. Viabiliza diversas
funcionalidades, da inclusio
do catdlogo de produtos ou
servicos 4 combinacio de
e-commerce com contetdo.
Utilizar suas ferramentas

de SEO, que melhoram o
ranqueamento da marca nos
buscadores, também ajuda.
Por ser uma plataforma de
e-COmmeTce Open source
(eadigo aberto), permite
fazer alteracoes e adicionar
novas fungdes a medida que a
empresa necessite. Os valores
sao informados sob consulta.

66 ,

Plataforma para e-commerce
e clube de assinaturas que
oferece ERP integrado e pode
ser um hub de marketplaces.
O ERP integrado possibilita
reducao de custos de
operacio e de pessoal. Retine
informacoes sobre vendas,
estoque e qualidade da
comunicacio entre alojaeo
consumidor, além de dados a
respeito dos clientes e seus
habitos de compra. Oferece
o plano Pro. com layout ou
tema prontos, e o Enterprise,
com desenho sob medida.

Os valores sao fornecidos
mediante consulta.
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A ferramenta oferece dois
servicos fundamentais: registro
de dominio e hospedagem. O
primeiro tem a ver com a URL,
ou o endere¢o na intermet. O
segundo € o responsavel por
abrigar o site e permitir que
os usuarios tenham acesso a
ele, A plataforma disponibiliza,
ainda, a criacdo de e-mails
profissionais (com a extensdo
do nome do site). A GoDaddy
também tem pacotes de
marketing digital - ou seja,
em um s6 lugar, dd para
hospedar e administrar o site
e os negaocios, e ter servigos
para manter o site seguro.

O plano mais econdmico, de
hospedagem de site, custaa
partir de R$ 13,99 por més.



Plataforma para
desenvolvimento de
e-commerces, indicada
principalmente para pequenas
e médias empresas - jd que é
bem intuitiva e fdcil de usar. Em
poucos passos, a Nuvemshop
ajuda o usudrio a construir
uma loja online, inclusive

com registro de dominio e
certificado de seguranca. Na
plataforma, ainda € possivel
escolher gquais meios de
pagamenta e de entrega
oferecer ao cliente. Também da
para gerenciar as vendas, tudo
dentro do mesmo ambiente. O
plano mais bdsico, o Impulso,
custa R$ 49,90 por més, mais
R$ 1,99 por venda concluida.

71 ,

Empresa de tecnologia e
conhecimento de digital
commerce. Oferece uma
plataforma de comércio
digital em que & possivel
estruturar o cadastro de

itens e integrar meios de
pagamento, ERP e frete, O
diferencial da ferramenta é
dispor de uma funcionalidade
nativa de marketplace, que
permite incluir e administrar
pedidos vindos também de
sites de terceiros. Os planos
podem incluir assinatura Saa$,
hospedagem na nuvem

e checkout com certificacao
de seguranca, com valores
sob consulta.
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Ferramenta que permite a
criacao de e-commerce. Tem
interface intuitiva e oferece
layouts, design e temas
prontos. Inclui servigos de
pagamentos, marketing,
entrega de produtos e
ferramentas para engajamento
dos clientes. Pode ser integrada
a redes sociais, como Instagram
e Facebook. Disponibiliza,
ainda. o dropshipping: o
empreendedor recebe os
pedidos de compra e os repassa
diretamente ao fornecedor, que
se responsabiliza pela entrega.
O plano Basic Shopify custa
UUS$ 29 ao més.

72 ,

Solugé@o de vendas online que
oferece a montagem de loja
virtual conectada a meios de
pagamento, logistica e redes
sociais. Em poucos minutos,

& possivel criar o comércio

no meio digital - segundo a
empresa, o cliente deve se
preocupar “apenas em vender
os produtos”. A plataforma
automatiza o fluxo de vendas,
trabalha na reducio das taxas
de pagamento e do custo

do frete e ajuda a melhorar

a experiéncia do cliente. O
empreendedor pode tirar
duvidas via chat, e-mail ou
WhatsApp. O plano mensal
parte de RS 79.90.

70

TRAY

Plataforma de e-commerce gue
viabiliza a criagdo do zero de
lojas virtuais personalizadas

e customizadas, com as
diferentes funcionalidades para
atender a cada tipo de negdcio.
E possivel montar a loja com
layout exclusivo, incluir meios
de pagamento e plataformas

de entrega, além de integrar o
comeércio virtual a mais de 20
marketplaces. O gerenciamento
de todas as vendas é realizado
dentro da propria plataforma
via desktop ou, para funcoes
mais basicas, via app. O plano
iniciante custa R$ 49 mensais.

73 ,

O phugin (modulo de extensao)
permite integrar uma loja
virtual ao WordPress. A
ferramenta viabiliza diversas
funcionalidades para que o
comércio online aconteca:
cadastro de servigos ou
produtos (categorias, itens
relacionados, filtros), opcoes
de pagamento, alternativa
para criar promocoes e
descontos, ativacio de
contagem regressiva relativa a
uma oferta, rastreamento do
pedido, frete, gerenciamento
de estoque e acompanhamento
das vendas sao algumas delas.
O plano bésico, indicado para
pequenas empresas que estao
comecando, custa RS 780
(pagamento unico).
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J1

Ferramenta de chat online
dinamica que, entre outras
funcionalidades, faz o
atendimento ao consumidor.
Também ajuda na geragao de
leads e a fechar vendas. Ao
integrar o JivaChat ao sistema
de CRM, por exemplo, o
empreendedor pode aprimorar
o relacionamento com o cliente,
j4 gue a plataforma se conecta
com diversos softwares e redes
sociais, e estreitar o contato

com o consumidor.

REAL

Desenvolve solucdes de
realidade aumentada que
permitem combinar e inserir
elementos virtuais num
ambiente real - um exemplo

& acessar um OR Code em um
ponto turistico e “interagir”
com algo daquele local.
Também possibilita que

o consumidor visualize e
"teste”, de forma realista,
algo que deseja adquirir, Com
as mudancas nos hdbitos de
compra por causa da pandemia,
esse tipo de experiéncia
ganhou valor.

97 b

T

Ajuda marcas a implantarem
contas oficiais e a
operacionalizar o atendimento
e as vendas por mensageiros,
como WhatsApp, Facebook
Messenger. site e chat,
integrando tanto call centers
tradicionais quanto chatbots
dotados de inteligéncia
artificial. Com esse servigo,
as empresas podem estar

em miltiplos canais, por
atendimento via bots,
humano ou hibrido.

98 |

Empresa de inteligéncia

artificial aplicada na

comunicagan que propicia
gue uma companhia escale
o relacionamento com o
publico. Dispde de produtos
como a Weni Plataforma,
ferramenta para a criacdo de
chatbots personalizados; a
Weni WhatsApp Business,
que oferece integragio com
a APl do app de mensagem
instantanea; e integracao
com sistema de atendimento
humano, que otimiza a
comunicacao com o piiblico.
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Plataforma de CRM aberta

e flexivel, baseada em
computagao na nuvem. Reune
todos os produtos da Zendesk
em um s6 lugar, permitindo
(ue as EMPpresas criem

suas proprias experiéncias

de relacionamento com os
clientes, agregando dados de
diferentes fontes. A ferramenta
permite, por exemplo,
integracdo com mais de 1.200
aplicativos. tudo para aumentar
a produtividade e otimizar os
fluxos de trabalho.

100,

A plataforma tem o objetivo
de combinar a evolucio
tecnologica com a experiéncia
humana para unificar a
comunicacdo em toda a jornada
do consumidor, Permite

que empresas se conectem

a clientes por diferentes
canais, como SMS, WhatsApp,
Facebook Messenger e voz,

e inclui também conversas
auntomatizadas. Promove

o engajamento de pessoas
com empresas e conteldos,
por meio de solucoes de
comunicacao, publicidade e
distribuicao de conteiido em
dispositivos méveis,




O empreendedorismo sempre pulsou nas
veias de Manu Braganca, 44 anos, Ela teve
lojas multimarcas e comandou uma equi-
pe de 40 pessoas em uma confeccéo de
jeans que fornece para marcas populares.
Mas decidiu dar um tempo.

“Eu sou extremamente ativa e agitada e,
naquela época, viajava bastante a trabalho.
Mas resolvemos ter filho, e meu marido su-
gerin que eu desacelerasse um pouco”, diz.
Foi assim que Braganca gestou duas crias
ao mesmo tempo: a filha, Antonia, e a Totta
Acessorios, ambas com 4 anos. "Totta é o
apelido da filha de uma amiga, que também
se chama Antonia, e ficou sonoro, alto-as-
tral. como eu quernia’, conta.

Talvez sua sensibilidade de psicologa
influencie o negacio, que estd muito ligado
as emocgoes. “Concebi a Totta no escritorio
da minha casa, enquanto minha barriga
crescia. Eram cademos e mais cadernos
com anotagoes. QJueria nma marca que se
tornasse desejo e que atendesse aos so-
nhos das mulheres de se sentirem bem ao
usarem uma peca minha”, afirna. No come-
¢o, ela fazia curadoria de bijuterias finas e
revendia. Mas nao demoron muito para
produzir as colecoes autorais. “A grande

pegada da Totta € associar os produtos

ao meu lifestvle. Sem querer, me tornei ga-
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rota-propaganda da marca, e isso tomou
tamanha propercio que hoje também sou
contratada como influenciadora para di-
vulgar marcas de moda e beleza.”

Sua clientela — mulheres de alto poder
aquisitivo e atrizes, por exemplo -, gran-
de parte heavy users, mal espera pela
chegada semanal de novos produtos.
As “totta lovers”, como sao chamadas,
podem comprar nos trés pontos fisicos
(dois no Rio de Janeiro e um em Sao Pau-
lo) ou pelo site. “Tem gente que, mesmo
com condigdo de ir 4 loja. prefere adqui-
rir online”, diz Bragancga.

Por meic do WhatsApp Business, as ven-
dedoras sugerem como combinar as pegas
da Totta, mostrando looks - elas tém um
grande acervo de fotos de moda. O aten-
dimento personalizado surte efeito - hoje,
70% do f[aturamento médio mensal de
R$ 600 mil vem das vendas online. Para
entregar tudo isso, a Totta conta também
com a ajuda de outra ferramenta, a Manda
Bem, que faz coletas diarias de produtos
no escritério e providencia a expedicao
para todo o pais. "Sem uma ferramenta
de logistica, nossa vida seria bem com-
plicada”, fala. Com o apoio da tecnologia,
a Totta cresceu 40% na pandemia. E com
muito estilo. diga-se de passagem.

FOTO: LUCAS BOR




E-COMMERCE

ATOTTA DE MANLU
BRAGANGA USA O
WHATSAFRPP BUSIMESE
PkRA MOSTRAR AR
CLIENTES FIEQS
COMO USAR OF

MONOS ACESSOERIOE
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‘blemas e revejam modelos de negécio.

retorno das atividades com o arrefe- Resumindo: ou se profissionalizam
imento da pandemia e o avan¢o da_ ou deixam o mercado. “Resistiu quem
acinacdo no pais. ~ criou canais alternativos para se re-

Com esse cendrio em vista, em-
preendedores estao ampliando seus
negécios, planejando contratacdes e
preparando a abertura de novas uni-
dades das suas marcas para o verio

022. A estacdo promete recuperar
boa parte do resultado perdido nos

ultimos dois anos, com o fechamento
nbrigatério de comércio e servicos.

“Ha uma confluéncia de fatores posi-
tivos como nunca se viu, que vao desde
aspectos climdticos e datas comemo-
rativas — como final de ano e Carnaval
— até o controle da pandemia”, diz Enio
Pinto, gerente de relacionamento com
o cliente do Sebrae.

Para ele, toda crise serve para que
empreendedores revisitem seus pro-

lacionar com o publico, recorrendo a
‘aplicativos, marketplaces e redes so-
‘ciais, 0 que permitiu manter as vendas”,
- tessalta. “Agora, vao colher os frutos.”
A Confederacio Nacional do Comeér-
‘cio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
‘estima um aumento nas vendas de 3,8%
neste Natal, com geracido de 94 mil va-
gas tempordrias no pais. “Devemos
voltar a um patamar pré-pandemia.
Superamos um periodo terrivel, mas
ainda ndo vamos nadar de bracada”,
diz Fabio Bentes, economista sénior da
CNC. Em 2019, as vendas subiram 4% e
91,6 mil vagas foram criadas.
Claro que nem tudo é alegria. Infla-
cao elevada, crise energética e crédito
mais caro ainda terdo impacto nos ne-
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gocios, de acordo com Bentes. “Como
houve migracdo para o digital. a mar-
gem de lucro é ainda mais apertada,
com a maior concorréncia. Por isso, os
resultados ainda devem ser timidos.”

A demanda reprimida do biénio da
pandemia deve beneficiar, segundo
especialistas, exatamente os setores
que costumam ficar em alta no verao,
como hotelaria, turismo, entreteni-
mento e lazer. “As pessoas se sentem
mais protegidas para sair de casa, ir ao
shopping e viajar. Com a alta do ddlar e
o fechamento de paises a estrangeiros,
as viagens ao litoral e ao interior do pais
ganham forca”, diz o professor Marcus
Salusse, do Centro de Empreendedo-
rismo da Fundacao Getulio Vargas.

Outro setor otimista € o de fran-
quias, que estima crescer 8% sobre o
ano passado. "0 reforco das equipes,
mais investimentos em marketing e a

continuidade da transformacao digital
estdo na agenda da maioria das redes”,
diz Beto Filho, presidente da ABF (As-
sociacdo Brasileira de Franchising)
Seccional Rio de Janeiro.

E vocé pensou certo: sorvete e comi-
dinhas frescas saem na frente. Delivery
de sobremesa gelada, alimentos sauda-
veis e comer fora de casa, com destague
para culindrias regionais ou de cultu-
Tas especificas (como a afro). tendem
a ganhar a preferéncia do consumidor,
segundo pesquisas da associacao.

Para quem ainda nao se preparou, o
tempo estd curto, mas é possivel dar
aquele sprint final. “E melhor se orga-
nizar, planejar e comprar insumos com
antecedéncia do que perder vendas
ou pagar precos mais altos no auge da
demanda”, diz Salusse. "O ajuste de
precos, diante da inflacao e da renda
menor, também é fundamental.”
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DEMOCRACIA
DO BIQUINI

Diz o ditado que filho de peixe peixinho é.
De arraia também.

A brasiliense Déborah Menezes, 26
anos, foi criada desde bebé dentro da loja
multimarcas de biquinis da mae. No final
de 2017, quando foi estudar em Sydney
(Austrdlia), decidiu levar na bagagem as
roupas de banho. A ideia era tentar vender
os itens para ter uma renda extra. “Estuda-
va, trabalhava em um fast-food mexicano
e, aos finais de semana, batia de porta em
porta para vender os biquinis”, diz. A coi-
sa deu certo, o boca a boca aumentou, e
ela virou a “Déborah do biquini”,

“Vendi 200 pecas e pensei: 'Se posso
vender aqui pelo dobro do preco |com-
prava da mdae em reais e vendia em ddlar],
imagine se eumesma produzir’.” A vontade
de ter uma marca nasceu assim. “Quando
voltei para Brasilia, percebi que era invid-
vel contratar uma confeccio, entao decidi
fazer aula de costura e modelagem e co-
mecei a produzir sob encomenda”, conta.

Da Austrilia, veio a inspiracao para o
nome da marca: Arraia. “A ‘'mantaray’ [raia-
-jomanta] pula da 4gua e é considerada o
passaro do mar. Essa ideia de liberdade
tem tudo a ver com o que eu gueria: criar
biquinis para todos os corpos.” O nome
também homenageia a loja da mae, cha-
mada Raya 7.

Com duas maquinas de costura, ela
comecou a fazer bigquinis nao mais sob en-
comenda, mas para vender online. O site
nasceu em julho de 2020, em plena pan-
demia, e foi prosperando. Neste ano, jd
contratou cinco costureiras e uma pessoa
para cuidar de redes sociais e site,

Menezes sempre quis dar atenc¢ao a to-
dos. "0 biquini nao pode roubar a cena. Ele
tem que ser o meio, ndo o fim”", fala.

Hoje, a empresa — baseada em Brasilia, PO MAR
mas com distribui¢dao nacional - vende
mil pecas por més e fatura cerca de R$ 80 RRAIA, MARCA DE
mil — com destaque para os modelos hot bl
pants e tops tipo no (usados na frente ou e

DEBORAH WMENELES,
nas costas).

- - FREIA PELA
A expectativa para o verao da retomada Siimar s h e

[ Dtl]!'l]lSlZElZl dobrar em faturamento e em PREVE DOBRAR
pedidos e fazer a Arraia pular ainda mais O FATURAMENTO
alto até o Carmaval de 2022, NESTE VERAD
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A MESTRE-
SORVETEIRA
MARCIA GARBIN
ESTA REABRINDD
UMIDADES DA

ATO BOUTIQUE

FOTOS: FE COUT INHO E SAMUEL ESTEVES

REFRESCO NECESSARIO

Depois de cursar um ano e meio de fisio-
terapia na Universidade de Sao Paulo,
Marcia Garbin, 39 anos, disse ter a cer-
teza de que aquele ndo era o trabalho
que gueria exercer. Queria mais sabor.
Foi para a Franga, formou-se em 2003
em gastronomia na escola Le Cordon Bleu
e trabalhou por anos em confeitarias em
Paris. Depois se mudou para a [tdlia, onde
passou a estudar e pesquisar o gelato
(sorvete feito no estilo italiano). “O gelato
¢ protagonista no lanche da tarde, estd
presente no jantar e na cultura italiana”,
conta Garbin, que comecou a criar sabo-
res a partir de ingredientes brasileiros.
Em 2011, veio o primeiro reconheci-
mento, com o prémio Gelato Pioneer. Ela
é a unica brasileira que jd recebeu o titu-
lo, simbolo da exceléncia do sorvete no
mundo. Um ano depois, foi chef revela-
cao do Firenze Gelato Festival. na [tdlia,
ao criar um sabor de chocolate ao leite
baiano com maracujd e nibs de cacau. Em
2013, venceu a competicao, na categoria
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principal. com um sorvete de café minei-
ro com suco e raspas de limao-tahiti.

“Voltei ao Brasil com meus carrinhos de
sorvete num momento em que os chefs
estavam indo para as ruas, feiras e eventos
gastronomicos. O timing foi perfeito”, diz
Garbin, que também ministra cursos e cria
sabores especificos para restaurantes.

Quando a Gelato Boutique abriu as
portas, em 2015, amarca jd era conhecida
dos clientes. Logo, os seis sabores iniciais
viraram 16 - ou 20, dependendo da época
do ano. E a venda passou de 150 litros/dia
(de sexta a domingo) para cerca de uma
tonelada por loja, semanalmente. "Na
pandemia, fechamos um quiosque e uma
loja. Dei um passo para trds para manter a
saude financeira. O faturamento caiu para
20% e tive de dispensar funciondrios”, diz
Garbin.

Atualmente, os ares ja estao mais Ires-
cos, com a inauguracdo recente de uma
terceira unidade e o plano de abrir mais
uma loja em 2022,
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ORGE BAUARB:
RECOMENDACAD
MEDICA VIROU IDEIA
DE NEGOCI|O
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PRAIA DE PAULISTA

As areias entraram na vida do empresario
Jorge Bauab, 63 anos. por recomendacao
médica. Depois de uma lesdo na perna jo-
gando basquete, ele foi fazer fisioterapia e
praticar beach ténis, modalidade que mis-
tura volei de praia, ténis e badminton e tem
caido nas gragas dos amantes de esporte,

Como jd alugava quadras de basquete
para jogadores veteranos, amrendadas do
Nacional Atlético Clube, na Agua Branca
(bairro de Sao Paulo), viu a oportunidade
de ampliar o negdcio, reformando duas
quadras de ténis abandonadas e as ade-
quando para a pratica de beach ténis.

Com um investimento inicial de R$ 800
mil, o local se transformou. Além de sete
novas quadras, o CT Arena Nacional tem
bar, loja de equipamentos esportivos e
drea de convivéncia. O atleta santista Mar-
cus Ferreira, um dos maiores nomes do
beach ténis mundial, tem parceria de 10%
no negocio.

0O empreendimento foi inaugurado
oficialmente em 1° de marco de 2020,
pouquissimo tempo antes de a pandemia
comecar. Mas, mesmo com a crise do co-
ronavirus, a procura deu um salto: as sete
quadras iniciais viraram 11, sendo sete
fixas de beach ténis, duas de futevélei e
duas de vélei de praia — as quatro ultimas
sao “flex” e se transformam em beach ténis
de acordo com a demanda.

“Ficamos abertos 18 dias, e veio a pande-
mia. Como estamos dentro do clube, tive
de fechar por cinco meses, mas renegociei
contratos, e nao demitimos”, diz Bauab,

que também é dono de uma agéncia de
viagens de turismo esportivo.

O retorno foi gradual, com a flexibiliza-
¢ao das restricoes. O movimento passou
de 2 mil para 10 mil pessoas, em média, por
més, com o funcionamento estendido, das
7h até Oh. “Houve uma migracao forte para
esportes praticados ao ar livre, sem conta-
to fisico, e na areia”, diz.

Em outra area do clube, arrendada na
sequéncia pelo empresdario, estdo sendo
feitas mais sete quadras ao redor de um
ambiente que simula uma praia, com am-
pla faixa de areia, guarda-séis, lounge,
quiosque e piscina. Para essa fase, com
inauguracdo prevista para o inicio de
2022, sao outros R$ 2 milhdes investidos.

“Serdo ao todo 18 quadras, e agora quem
for jogar vai poder passar o dia na praia”,
brinca. A ideia também é promover tor-
neios nacionais e internacionais.

Além da locacdo, é possivel acessar o
local no sistema de “day use” ou com um
pacote de 30 dias. Bauab também estd
construindo mais 15 quadras em Tambo-
ré, na Grande SP, com um aporte de R$ 3.5
milhdes, em parceria com trés sdcios e um
grupo de investidores.

Para o empreendedor, o beach ténis
veio para ficar, mas deve passar por um
movimento de afunilamento, semelhante
ao que ocorreu com academias e crossfit.
A estimativa é de que sejam abertas duas
quadras por dia no pais, diz Bauab, que
integra a BT BR, entidade criada recente-
mente para representar o segmento,
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MAS SLRFISTAS
_NINA SANTINHO E
POTIRA ROLAN (NA
FOTO) CRIARAM

OM CRIS FRANGCA
MA COMUNIDADE
DE QUE PEGA ONDA

A IUNTO

OLHA A ONDA

Elas se conheceram em 2001, na faculdade
de educacio fisica e nas praias de Uba-
tuba (SP). De cara, as “gals” se tornaram
amigas. A expressao traz referéncia ao jei-
to baiano de pronunciar “girls" — meninas,
em inglés - e também ao vocabuldrio aus-
traliano, em que € uma giria que significa
algo como “mina”. Potira Rolan, 39 anos,
paulista que morou na Bahia e foi estu-
dar no Litoral Norte, juntou-se as caicaras
Nina Santinho e Cris Franc¢a. ambas de 37
anos, para pegar onda. Trabalharam como
instrutoras por anos em uma tradicional
escola de surfe da regiao.

No Instagram, publicavam as fotos das
viagens que faziam para explorar as on-
das de lugares como Indonésia, Peru e
Costa Ricae comecaram achamaraaten-
¢ao. “Decidimos dar aulas de surfe em
um ‘camp’, uma viagem com as meninas,
aplicando conhecimento e técnica. Deu
muito certo, porque niao havia algo so
para mulheres”, diz Rolan. Em 2016, cria-
ram o Gals at the Sea, projeto-escola que
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une preparacio fisica, aulas, treinamen-
to e “surf camps”, dentro e fora do Brasil.
“E uma nova forma de se relacionar com
o mundo. Viajar, conhecer outros luga-
res, além de procurar boas ondas.”

Além das surfistas, trés outros profes-
sores preparam as alunas, que, em geral,
estdo na faixa de 25 a 50 anos e comeca-
ram a surfar apds os 40, e do zero.

Durante a pandemia, treinos online de
preparacao fisica e o langamento de uma
linha de moletons e camisetas mantive-
ram o negoécio funcionando. g

Mas, depois da medalha de ouro de [ta-
lo Ferreira na modalidade na Olimpiada
deste ano, a procura pelo surfe cresceu.
“Aumentou o mimero de escolas, ‘camps’,
surfistas na praia e alunos. Virou moda fa-
zer aula com professor”, diz Rolan.

A partir deste verdo e para 2022, as
"gals” esperam um mar para muito surfis-
ta, e querem levar as alunas para fora do
pais. As programacoes para Indonésia,
Peru e Costa Rica ja estao na lista.

FOTOS: CAID CEZAR E LUCAS BORI



BOTANDO AGUA
NO FEIJAO

Os saraus, os almocgos e as rodas de sam-
ba nas casas da designer grafica e chef
de cozinha Maria Julia Ferreira, 55 anos,
e da atriz e jornalista Lica Oliveira, 57
anos —amigas de mais de duas décadas—,
despertaram tanto a atencao de quem via
os posts das duas que elas decidiram ter
um espaco proprio. Da parceria. surgiu o
Kaza 123, no bairro carioca de Vila Isabel,
que une culindria, arte, moda e literatura
para acolher a todos, promover o protago-
nismo negro e valorizar a cultura afro.

Quem visita o local. aberto em 2020,
vé que, em cada canto da casa, estdo nao
so referéncias do combate ao racismo,
mas de promocao a cultura. La, a livraria
Kitabu vende obras de autores negros, a
marca Complexo B comercializa roupas
ligadas ao sincretismo religioso e, recen-
temente, a estilista Andreia Brasis trouxe
bolsas, turbantes e acessorios.

O Kaza promove também ao menos um
evento por semana com musicos, espetd-
culos e exposicoes. retlexo da esperada
reabertura. Para ampliar o local, as duas
investiram R3 48 mil em uma reforma
feita em 2021, “O objetivo € ter comida
boa, afeto, cultura e colocar os holofo-
tes sobre o protagonismo negro para
poder dar referéncias inclusive para as
criancas”, diz Oliveira.

O lugar abriga o restaurante Angur-
mé, para o qual a chef Ferreira trouxe
especialidades que vendia quando parti-
cipava de eventos e feiras com seu trailer.
O carro-chefe do carddpio é o angu, feito
a base de milho e servido acompanhado
de molhos em varias versoes (como a ve-
gana). “O angu é uma heranca africana, é
chamado de comida de senzala. As mu-
lheres negras vendiam angu no cais para
sustentar suas familias”, explica ela.

Para refrescar os convivas — esperados
em maior niimero no verao - e deixar o lu-
gar ainda mais descontraido, o Angurmeé ja
se prepara para colocar batidas e petiscos
no menu. “Estamos trocando o pneu com
o carto em movimento, Mas o que importa

| {CA OLIVEIRA CRIARAM (I
O KAZA 121 PARA DAR
PROTAGONISMO A
CULTURA NEGR&: NO
VERAC, O DISPUTADO

€ manter esse caminho de prosperidade e AESTAURANTE Vil
mostrar que, sim, podemos ser e fazer o GANHAR BATIDAS E
que sonhamos”, diz Ferreira. PETISCOS NO MENL
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VIAJAR E PRECISO

Aos 16 anos, Monica Tavares teve uma
banca de jornal em Simodes Filho (BA),
que acabou quebrando por inexperién-
cia com os negocios. Anos mais tarde,
montou a primeira livraria LGBTQIAP+
no Porto da Barra, que também fechou,

Apesar dos insucessos, as licoes (e as
sementes) ficaram guardadas. Tavares foi
estudar administragao de empresas, como
bolsista na Universidade Rui Barbosa, e
conseguiu um estagio no Sebrae. “Tudo
mudou desde que trabalhei no atendi-
mento, como consultora de negdcios e
agente de orientacdo empresarial na im-
plantacgdo do MEI na Bahia, em 2009."

Com o conhecimento em gestao e fi-
nancas, criou a consultoria MEIBahia,
que, desde 2012, ajuda microempre-
endedores a se formalizarem. “Ter
contato com vadrios segmentos me fez
enxergar oportunidades e investir em
outras dreas”, diz. Em 2019, ela e trés
amigas abriram o bar Malembe, no cen-
tro histérico de Salvador - ponto nio
s6 de encontro, mas de combate ao ma-
chismo e ao racismo.

“Com as dificuldades do turismo, o
dono da pousada Tamboleiro, que fica
em cima do bar, me fez uma proposta de
venda. Eu e minha esposa decidimos en-
carar o desafio em 2020.”

Para reformar a pousada, ela e Dia-
na Rosa, 34 anos, investiram cerca de
R$ 90 mil, com a proposta de alugar
quartos em plataformas online. “O pri-
meiro ano foi muito dificil, mas, com o

{EGOCIOS + DEZ/2021 .« JAN/2022
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avanco da vacinacao, sentimos melho-
ra. Na pandemia, oferecemos quartos
para mensalistas e tivemos procura de
pessoas de Salvador mesmo.”

Para economizar, elas se mudaram
para dentro da pousada, fizeram par-
cerias com o bar, com promocoes de
drinques grdtis, e turbinaram a divulga-
¢ao no Instagram,

“0 boca a boca aumentou, e o fato de
sermos afroempreendedoras uniu pon-
tes com parceiros que também querem
que a grana circule entre nés”, diz Tava-
res, ao destacar que o movimento black
money é uma realidade em Salvador - a
capital mais negra do pais.

As férias de 2022 estdo no radar ha
muito tempo, mas a empreendedora
diz ser realista com as expectativas.
“Até novembro, a ocupagao chegou a
40%. Ainda temos vagas para final de
ano, janeiro e fevereiro. Sei que nao vai
ser ainda o verao dos sonhos, mas sera
melhor. Lazer e entretenimento séo in-
dispensdveis para a saiude mental, apos
um periodo tao doloroso.”

No final de novembro, “nasceu o ter-
ceiro filho" das empreendedoras no
setor. O restaurante Roma Negra abriu
as portas em um casardo com espaco
para shows, exposi¢oes e valorizagiao
da cultura negra, em parceria com qua-
tro investidores negros. No total foram
aportados RS 300 mil, e a previsdo é a
criacao de 25 empregos — todos para a
comunidade negra.

e _—

FOTC FERNANDO GOMES
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SDOMAS DA POUSADA
CSOTERDPOLITANA
STAMBOLEIRG, DIANA
BROSA E MONICA

AVARES APOSTAM
NO VERAD PARA
IDAR FORGA AD

NEGOCIO
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INFLUENCER

da SUA PROPRIA
MARCA

Para conguistar seguidores e

clientes nas redes sociais, os

empreendedores podem efetivamente
dar as caras e aparecer. Saiba como
obter os melhores resultados

5S¢ antes ser ativo nas redes sociais era
uma estratégia de Negodio, com a pan-
demia, iss0 virou uma questio de sobre-
vivéncia. Agsim como as interacoes, boa
parte do consumo migrou com ainda
mais forca para platatformas como Insta-
gram e WhatsApp. Em meio a tantos re-
cursos e uma infinidade de perfis. o gran-
de desafio para os empreendedores é se
destacar. A boa noticia € gue o melhor ca-
minho € moestrar o que ha de mais autén-

tico na empresa: o lado humanao.
“Produzir contendo € exaustivo, en-
tao é algo que tem de ser genuino. Os in-
fluenciadores que deram certo tinham
um hobby e comecaram a produzir con-
tetido a partir dele”, avalia Felipe Oliva

CEO da Squid. plataiorma dedicada a co-
nectar influenciadores a marcas. Segun-
do ele, o empreendedor que nio vé as re-

des como um espaco de influéncia perde
boas oportunidades de negocio, E a me
lhor forma de comecar a aproveitd-las é
ouvindo a andiéncia,

De modo geral, os empreendedores bra

sileiros ainda tém muito a explorar nes-

se ambiente. De acordo com uma pesqui- h
sa feita pela Agéncia Brasileira de Desen-
volvimento Industrial (ABDI) e pela Fun-
dacao Getulio Vargas (FGV), metade das
MICTO € pPequenas empresas nacionals sao
consideradas emergentes no mundo digi-

tal. Ainda segundo o levantamento, qua

tro em cada dez empreendedores afir-
mam que a falta de recursos financeiros
€ o principal obsticulo rumo & digitaliza
cao, Por nao exigir grandes mvestimentos.
as recdes sociais sio a etapa mais acessivel
e, muitas vezes, a mais frutifera dessa jor-
nada. Veja a seguir algumas dicas de como

destacar o seu negdcio nas redes.
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ESCOLHA A PLATAFORMA

() primeiro passo é entender qual rede so-
cial o seu publico-alve mais usa. Segun

do Helena Andrade, consultora do Sebrae,
definir wum tmico foco aumenta as chan-
ces de acerto e a eficacia das postagens,
Ela recomenda olhar para os 20% de clien-
tes que trazem maior faturamento para a
marca e elaborar o contetido de acordo
com a audiéncia. "Tem gquem goste mais
de texto, quem prefira interagir em enque-
tes e quem acompanhe mais os Stories.”

ROTINA CONSISTENTE

Plataformas como o Instagram valorizam
periis ativos, que mantém os seus segui
dores conectados. Por isso, é preciso ter
disciplina na produgao de contetdo. “Lima
dica € fazer Stories todo dia”, diz Andrade.
Um bom contelido para esse formato sao
cenas de bastidores e gue valorizem o ca-
pital humano ou boas praticas da empre-
sa, especialmente em tempos de pande-
mia. Mas nada de exageros: poste apenas

o que realmente pode gerar interesse

PANDO A YOLTA NA TIMIDEZ

Nem todo mundo se sente 4 vontade pa

ra aparecer em irente as cameras, mas
iS50 nao impede que a empresa — e seus
donos - tenha uma boa presenca nas re-
des sociais., Uma solucao, segundo An-
drade, é recorrer ac uso da voz, A narra

cdo é bem-vinda para acompanhar vide-
os que mostram algum produto a venda
ou bastidores. Qutra opcio ¢ hlmar um
funciondrio que tenha mais intimidade

com a rede.

CAPRICHE NO VISUAL

Um contetido bem-ifeito tem mais chan-
ces de cativar fregueses e ser compartilha-
do por eles. Mesmo que o arcamento nao
permita contratar um profissional dedi
cado a producido de contetdo, é possivel
causar uma boa impressao. "Hoje existem
platalormas. como o Canva, que permitem
criar pecas. O empreendedor pode [azer
algo bonito sem ter de contratar alguem
diz Cdssio Rosas, responsdvel pelas dre-
as de marketing, negdcios e estratégia da
Wibbo, startup de engajamento online

-
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GRANDES NEGOCIOS

ATENCAO AS OPORTUNIDADES

Fique de olho nos movimentos do merca
do e em cOMmMO & CONCoITENCia tem respon-
dido as novidades. Algumas tendéncias,
incluindo os famosos memes, podem ser
iteis para engajar os seuns seguidores.
Mas tenha cautela; é importante se man-

ter fiel & proposta da empresa e 4 sua per-
sonalidade nas redes. “Faca o melhor que
vocé puder com aquilo que vocé tem”, re-
comenda Rosas.

EQUILIBRIO PARA IR LONGE

As redes sociais podem ser uma otima vi-
Irine para of seus produlos e servicos.
Mas, para ter sucesso, nao podem se re-
sumir a isso. Por exemplo, uma intluen-
ciadora de moda que da dicas do que ves-
tir € mais legal do que uma que faz ape-
nas postagens vendendo produtos. A di
ca € alternar entre diferentes tipos de
conteudo, com conselhos, bastidores, in-
teracdo, informacdao e publicidade. Tu-
do isso, é claro, depende de uma base. "0
produto tem de ser bom, sendo o pertil
ndo se sustenta”, alirma Oliva.

VALORIZIE OS DADOS

Entender a dinamica das redes so-
ciais € cada vez mais complexo. Niao a
toa, existem agéncias dedicadas a is-
s0. Mas e possivel conseguir alguns in-
sights por conta propria. Platalormas
como Instagram e Facebook disponi-
bilizam painéis de dados que ofere
cem um panorama interessante da au-
diéncia. Vale a pena, por exemplo, ta-
zer uma série de postagens no forma-
to que, de acordo com os dados, te-
ve mais compartilhamentos. "Ouvir a
audiéncia é, annal, ouvir os clientes’, re-
sume Oliva,

INTERAGAO E TUDO

lTambém é importante interagir com a au-
diéncia. Perguntas devem ser respondi-
das o gquanto antes. Em caso de reclama
coes. busgue entender e resclver o pro-
blema sem bate-boca. O contato com os
seguidores também € um jeito de germ
engajamento. No Instagram, por exem-
plo, as ferramentas de perguntas e en-
quetes podem ajudar a tracar planos.
"Nio interessa o numero de seguidores: o
gue vale € a qualidade cla interacao.”
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BACK END - #DEUCERTO

MARCELD WIQTTI,
T ANQE
PULCIW GARAGE

—RECEITA de
=
Nascido em uma familia italiana com forte tradi-
cdo gastrondmica, Marcelo Viotti, 41 anos, sempre
teve vontade de abrir um negécio na area junto
com o irmao, Renato Viotti, 39 anos. A oportuni-
dade surgiu quando ele resolveu adaptar a receita
de pudim da avo paterna, inspirado por viagens
que fez pelo Brasil trabalhando como produtor
de eventos. “Encontrei receitas e sabores diferen-
tes. Fui adaptando até chegar a textura cremosa e
mais lisinha que conheci em um hotel”, diz. Primei-
ro, aiguaria fez sucesso em almocos e aniversarios
de amigos. Depois, virou fonte de renda extra. Em
2018, ele fundou a Pudim Garage — o nome vem
do espaco adaptado para a produgéo dos doces,
na sua propria casa. O irmao Renato ingressou no

AJUSTE DE ROTA

ANTES FOMNTE DE
RENDA EXTHA, OF
PUDINS PASSARAN
EER © PRINCIPAL
NEGOC|O DE
MARGELD VIOTTI

egdcio em 2019, e os dois decidiram que 2020 se-

ria 0 ano de investir na empreitada. Quando veio
¢a pandemia, a vontade virou necessidade: Mar-

celo atuava na drea de eventos, e Renato, com
fotografia. Sem poder trabalhar, decidiram abrir
um ponto de venda e se concentrar de vez no ne-
gocio. Funcionou. “Hoje, a cozinha ndo estd mais
dando conta dos pedidos”, conta Marcelo, que diz
faturar cerca de R$ 40 mil por més com os doces.
Além do tradicional pudim de leite, sdo vendidas
versdes de chocolate belga, banana e até limao si-
ciliano. A ambicao, agora, ¢ aumentar a produgio
e abrir mais lojas. “Queremos levar para outras ci-
dades e até para outros paises. Parece ousado, mas
esta dentro da realidade que vemos no dia a dia.”

TEXTO REBECCA SILVA
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CHEGOU 0 AGUARDADO
SEGUNDO VOLUME DA TRILOGIA
DE LAURENTINO GOMES

Na comida do outo em Minas Gerars até
4 chegnca da corte de dom Jodo ao Brasil

Nenhum outro assunto € tao importante e tao definidor da nossa identidade nacional quanto a escravidao.
Em um texto impactante que inclui imagens e graficos, Laurentino Gomes (autor dos best-sellers 7808,
1822 e 1889) lanca o segundo volume de sua obra, resultado de 6 anos de pesquisas, que incluiram
viagens por 12 paises e 3 continentes. Neste livro, Laurentine concentra-se no século XVIII, periodo
que representou o auge do trafico negreiro no Atlantico.

00068 NAS LIVRARIAS E EM E-BOOK ~ GZOBOLIVROS

www, globabivros.com,br



O CLARA

CHEGAMOS NO BRASIL!

A Clara oferece a melhor solucao de pagamentos
para aumentar a produtividade do seu time
e fazer seu negocio crescer.

« Cartao de crédito corporativo de verdade, sem anuidade
« Numero ilimitado de cartoes fisicos e virtuais sem custo
« Crédito ajustado as suas necessidades

« Aceito no Brasil e no exterior

||
Acesse clara.com.br e solicite o seu!




	Binder8_Page_001
	Binder8_Page_002
	Binder8_Page_003
	Binder8_Page_004
	Binder8_Page_005
	Binder8_Page_006
	Binder8_Page_007
	Binder8_Page_008
	Binder8_Page_009
	Binder8_Page_010
	Binder8_Page_011
	Binder8_Page_012
	Binder8_Page_013
	Binder8_Page_014
	Binder8_Page_015
	Binder8_Page_016
	Binder8_Page_017
	Binder8_Page_018
	Binder8_Page_019
	Binder8_Page_020
	Binder8_Page_021
	Binder8_Page_022
	Binder8_Page_023
	Binder8_Page_024
	Binder8_Page_025
	Binder8_Page_026
	Binder8_Page_027
	Binder8_Page_028
	Binder8_Page_029
	Binder8_Page_030
	Binder8_Page_031
	Binder8_Page_032
	Binder8_Page_033
	Binder8_Page_034
	Binder8_Page_035
	Binder8_Page_036
	Binder8_Page_037
	Binder8_Page_038
	Binder8_Page_039
	Binder8_Page_040
	Binder8_Page_041
	Binder8_Page_042
	Binder8_Page_043
	Binder8_Page_044
	Binder8_Page_045
	Binder8_Page_046
	Binder8_Page_047
	Binder8_Page_048
	Binder8_Page_049
	Binder8_Page_050
	Binder8_Page_051
	Binder8_Page_052
	Binder8_Page_053
	Binder8_Page_054
	Binder8_Page_055
	Binder8_Page_056
	Binder8_Page_057
	Binder8_Page_058
	Binder8_Page_059
	Binder8_Page_060
	Binder8_Page_061
	Binder8_Page_062
	Binder8_Page_063
	Binder8_Page_064
	Binder8_Page_065
	Binder8_Page_066
	Binder8_Page_067
	Binder8_Page_068
	Binder8_Page_069
	Binder8_Page_070
	Binder8_Page_071
	Binder8_Page_072
	Binder8_Page_073
	Binder8_Page_074
	Binder8_Page_075
	Binder8_Page_076
	Binder8_Page_077
	Binder8_Page_078
	Binder8_Page_079
	Binder8_Page_080
	Binder8_Page_081
	Binder8_Page_082
	Binder8_Page_083
	Binder8_Page_084
	Binder8_Page_085
	Binder8_Page_086
	Binder8_Page_087
	Binder8_Page_088
	Binder8_Page_089
	Binder8_Page_090
	Binder8_Page_091
	Binder8_Page_092
	Binder8_Page_093
	Binder8_Page_094
	Binder8_Page_095
	Binder8_Page_096
	Binder8_Page_097
	Binder8_Page_098
	Binder8_Page_099
	Binder8_Page_100

